EXPERIENCIAS DE EXITO EN UN
CONTEXTO DE ESCASEZ DE RECURSOS

EXPERIENCIA INSTITUCIONAL



Origen en
Olancho —
sobre la base
de experiencia
1993

OPDF regulada
desde 2005

Area Rural

FAMA OPDF

Bl | Activos por L. 247,546,478.38

’Cartera por L. 215,813,467.90
’Depésitos por L. 60,322,663.54
IPatrimonio por L. 84,514,485.75
'Utilidad por L. 6,467,037.39

Agencias 13

'Personal 117

- 57 Oficiales de Negocios




Estamos en 10 Departamentos
Y contamos con 13 Agencias

Mar Carnbe o de Las Antillas

LaCeibanm

El Salvador

Oceano
Pacifico



Descentralizacion

A Junio del 2010, se tienen
trabajando en linea, con oficina
principal, las doce agencias, en el
programa de movilizacién de
ahorros, procesando boletas de pago \
y pagando remesas de WESTERN
UNION

El objetivo es respuesta

mas rapida y acercar FAMA A e el

descentralizar los procesos
de evaluacion y aprobacion
de créditos

a zonas alejadas que te
permitan mayor cobertura
nacional.

Estrategia fue comenzar con la
agencia que esta mas lejos de la
Sede Principal y con mayor
dificultad en el transporte




Metodologias de Creditos

BANCOS GRUPOS
COMUNALES SOLIDARIOS

MICRO
FINANZAS
RURALES

CREDITO
INDIVIDUAL




Empresa Financiera con Responsabilidad Social




Efectos de la Crisis,
Factores criticos y
resultados




Evolucion de la

Cartera Mediana Por Pais

Evolucion de
Cartera Mediana
por Pais USD
Paises Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera
2007 2008 dic-09 mar-10 jun-10
Costa Rica 2,062,554 | 2,346,655 | 2,978,922 | 2,570,610 | 2,452,096
El Salvador 5,514,777 | 5,190,162 | 2,115,802 | 2,100,546 | 2,386,379
Guatemala 3,885,178 | 4,631,008 | 4,240,825 | 4,444,960 | 4,315,404
Honduras 7,258,094 | 7,789,201 | 5,916,563 | 5,665,805 | 5,048,314
Nicaragua 15,025,416|11,567,587| 8,847,941 | 7,932,140 | 8,037,940
CA 6,362,676 | 6,451,917 | 5,587,489 | 5,276,822 | 5,048,314
Evolucion de CarteraMedianapor Pais
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EFECTOS DE LA CRISIS EN ENTIDADES
MICROFINANCIERAS

Limitaciones en
la oferta de
recursos

Cambios en el
comportamiento
de las clientas y

clientes

Incremento de la
tasa de interés
por la crisis
politica y el
riesgo Pais.

Nerviosismo de
' los Depositantes

Recesion de los Incremento de |a
Mercados Mora




Acciones Orientadas a Fortalecer la Cartera




Acciones Orientadas a Fortalecer el Fondeo




CUENTA

MLEITURO

@

op 03QIT



Resultados

Incremento

de Tasas de
Interés

® |[ncrementamos Depositos D

o Diversificamos fuente
FAMA NO TUVO PROBLEMA DE
LIQUIDEZ

-
I

e Diversificacion de Fuentes N

e Incremento de la Participacion \N
de los depdsitos en el Balance
FAMA LOGRA MANTENER SUS r
COSTOS FINANCIEROS EN LOS
NIVELES DEL 2007




Resultados

e Disefio de nuevos productos de N
Captacion \

e Campanas de Mercadeo \

e FAMA REGISTRA INCREMENTO EN SUS

DS Depo O - DEPOSITOS Y EN EL NUMERO DE
DEPOSITANTES

e Analisis de Desercion de clientes

CambiOS en EI e Encuestas de Salida

CO m po rtam ie iro  ®Encuestas de Satischcién al Cliente
FAMA REVISAS POLITICAS Y PROCESOS >

de Clientas V' DE CREDITO PARA ADAPTARLOS A LA
: NUEVAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
Clientes //
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Resultados

e Apertura de Agencias

* Incentivos a los Oficiales de Negocios
FAMA LOGRA CRECER EN EL 2009 24% D\

Recesion en
los

Mercados

e Anilisis de la Mora, concentraciény
entendimiento de su origen

I ncreme ntO e Revisando procesos de cobranzay

recuperaciones

d e Ia Mora FAMA ESPERA REVERTIR LA

TENDENCIA DE LA MORAY
RECUPERAR SUS NIVELES PRE-CRISIS
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Lecciones
Aprendidas




LECCIONES APRENDIDAS

Tener un cuerpo
de
gobernabilidad y
un comité
Ejecutivo
comprometido
gue responda a
las necesidades
de la institucion




LECCIONES APRENDIDAS




Resultados de la Aplicacion de
Herramientas GALS




¢ Que es lo que me Gusta de mi B/C?

Responsabilidad @ Promotor Excelente OUnidad en el Grupo
OBuenos Beneficios OPremiaciones @ Companerismo



¢ Que es lo que no me gusta de mi
B/C?

5%

@Irresponsabilidad 790/0J
Olnteres Altos

ONo me Gustan Las Reuniones

OMala Atencion de Promotor

ORegafnos






~

iGracias
Por su
Atencion!

/




