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I. Introduccién

En Costa Rica no existe una legislacién especifica que regule a las instituciones de
microfinanzas (IMFs). Algunas entidades financieras reguladas han incursionado en el
segmento de las microfinanzas, principalmente en los segmentos de mediana y pequefia
empresa, no tanto en el de la microempresa. Las IMFs en Costa Rica operan
principalmente como asociaciones o fundaciones, no sujetas a regulacion como
intermediarios financieros.

En el afio 2002 se dict6 la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
No. 8262 de 2 de mayo del 2002, que cre6 fondos de financiamiento para las pequefas y
medianas empresas (PYMES) administrados por el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, un banco publico que capta un porcentaje de los salarios por concepto de
ahorro obligatorio. Esta ley busca ademas definir un marco normativo e institucional que
promueva el desarrollo productivo de las PYMES.

La Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, de 1949, no incluye una referencia
expresa al tema de las microfinanzas. Sin embargo, el articulo 50 dispone que el Estado
debe procurar el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y
estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza. Esta se ha
considerado tradicionalmente la base del establecimiento de programas estatales de
apoyo a sectores gque no tienen acceso a los mecanismos normales de mercado.

Il. Intermediarios financieros regulados
Segun la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, No. 7558 de 3 de noviembre de

1995, Unicamente pueden realizar intermediaciéon financiera en el pais las entidades
publicas o privadas, expresamente autorizadas por ley para ello, previo cumplimiento de
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los requisitos que la respectiva ley establezca y previa autorizacion de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Se define como
intermediacion financiera la captacion de recursos financieros del publico, en forma
habitual, con el fin de destinarlos, por cuenta y riesgo del intermediario, a cualquier forma
de crédito o inversion en valores, independientemente de la figura contractual o juridica
gue se utilice y del tipo de documento, registro electrénico u otro analogo en el que se
formalicen las transacciones.

Dentro del marco de esta disposicion de caracter general, tenemos varios tipos de
intermediarios financieros autorizados, que son los siguientes:

1. Bancos del Sistema Bancario Nacional

Segun la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, No. 1644 de 25 de septiembre de
1953, forman parte de este Sistema el Banco Central de Costa Rica, como rector, los
bancos comerciales del Estado y los bancos privados.

Los bancos comerciales del Estado son en la actualidad tres: el Banco Nacional de Costa
Rica, el Banco de Costa Rica y el Banco Crédito Agricola de Cartago. Son instituciones
autébnomas de Derecho Publico y ofrecen una amplia gama de servicios bancarios.

Los bancos privados estan organizados como sociedades anénimas. En la actualidad
existen 12 bancos privados activos. Estan autorizados para prestar basicamente los
mismos servicios que los bancos comerciales del Estado, salvo que para poder ofrecer
cuentas corrientes y tener acceso al redescuento del Banco Central deben cumplir con
ciertas condiciones adicionales. Actualmente el capital minimo de constitucién y operacion
de un banco privado esta fijado en US$7.35 millones. Los reguladores estan considerando
propuestas que podrian llevar ese monto en los préximos afios a hasta US$15 millones.

La Ley Organica del Sistema Bancario Nacional contempla como una modalidad especial
los bancos cooperativos, los cuales pueden constituirse como uniones o federaciones de
cooperativas, y los bancos solidaristas, a los que se aplica un requisito de capital minimo
de constitucion y operacién equivalente al 50% del aplicable a los bancos privados. Sin
embargo, los dos bancos cooperativos y el banco solidarista que existian entraron en
problemas de solvencia a finales de la década de los noventa y actualmente se
encuentran en la etapa final de liquidacion.

Adicionalmente, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal es una entidad publica de
naturaleza no estatal. Su Ley Orgéanica, No. 4351 de 11 de julio de 1969, contempla la
obligaciéon de patronos y trabajadores asalariados de depositar un porcentaje del salario
en este Banco (ahorro obligatorio). A partir de 1995 se le integr6 por ley al Sistema
Bancario Nacional y quedd plenamente sujeto a las regulaciones del Banco Central, salvo
en cuanto al encaje minimo legal, el cual se aplica sélo a sus captaciones en cuenta
corriente, no a sus captaciones de depositos a plazo (articulo 63 de la Ley Orgéanica del
Banco Central de Costa Rica).
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2. Empresas financieras no bancarias

El articulo 1 de la Ley Reguladora de Empresas Financieras no Bancarias, N° 5044 de 7
de septiembre de 1972 y sus reformas, define como “empresa financiera no bancaria” la
persona juridica distinta de los bancos u otras entidades publicas o privadas reguladas
por ley especial, que realice intermediacién financiera en los términos definidos en la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica. También indica que, para poder operar como
tales, las empresas financieras no bancarias deben constituirse como sociedades
anénimas, estar autorizadas por la SUGEF y cumplir con las condiciones establecidas en
esta ley y en la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. En la actualidad operan 8
empresas financieras no bancarias.

Corresponde al Banco Central la aplicaciéon de esta legislacion y a la SUGEF fiscalizar y
vigilar las operaciones y actividades de las empresas financieras no bancarias, conforme
a las disposiciones de esta ley (articulo 2).

Se establece que las empresas financieras no bancarias deben usar en su denominacion,
en su nombre comercial o en la descripcién de sus negocios, la palabra "financiera" u
otros términos que identifiquen claramente la naturaleza de sus actividades como de esa
indole. Asimismo, deben mantener un capital suscrito y pagado no inferior a una quinta
parte del capital minimo establecido en el articulo 151 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional para los bancos privados, el cual debera ser calificado y, en su caso,
aceptado por la Superintendencia General de Entidades Financieras (articulo 3).

Es importante mencionar que una de las caracteristicas esenciales de una empresa
financiera no bancaria es la realizacion de actividades de intermediacion financiera, en los
términos del articulo 116 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. Existen
precedentes en la SUGEF de casos en que se ha solicitado la desinscripcién de una
empresa financiera no bancaria si no capta recursos del publico, debido a que ello
implicaria que no esta realizando intermediacion financiera.

3. BANHVI y mutuales de ahorro y préstamo

Las asociaciones mutualistas de ahorro y préstamo se rigen por la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, No. 7052 de 13 de noviembre de 1986 y sus
reformas, la cual a su vez cre6 el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), un banco
publico de caracter no estatal, encargado de administrar el Fondo de Subsidios para la
Vivienda y de actuar como banco de segundo piso de las mutuales y otras entidades
autorizadas de dicho Sistema. La naturaleza de las mutuales es la de asociaciones de
Derecho Privado, sin fines de lucro. No se les permite distribuir ganancias o dividendos y
su fuente principal de capital es la acumulacién y capitalizacién de utilidades. Se les
permite otorgar créditos Unicamente para fines de vivienda, o con garantia de viviendas o
de lotes para uso habitacional.

En la actualidad existen tres mutuales: Mutual Alajuela de Ahorro y Préstamo, Mutual
Cartago de Ahorro y Préstamo y La Vivienda Mutual de Ahorro y Préstamo.
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4. Cooperativas de ahorro y crédito

Se rigen por la Ley de Asociaciones Cooperativas, No. 6756 de 22 de agosto de 1968, y
la Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera de las Organizaciones
Cooperativas, No. 7391 de 27 de abril de 1994. Se definen como entidades de caracter
privado, de naturaleza cooperativa, que se constituyen con el propoésito de promover el
ahorro entre sus asociados y de crear, con el producto de esos recursos, una fuente de
crédito que se les traslada a un costo razonable, para solventar sus necesidades. Se
declara de interés social la constitucion y funcionamiento de estas organizaciones, como
uno de los medios mas eficaces para el desarrollo socioeconémico de los habitantes
(articulo 6 de la Ley No. 7391).

5. Asociaciones solidaristas

Se rigen por la Ley de Asociaciones Solidaristas, No. 6970 de 7 de noviembre de 1984.
Son asociaciones de trabajadores, autorizadas para captar aportes de patronos y
trabajadores y otorgar crédito a los trabajadores asociados. Para lograr sus objetivos se
les faculta a adquirir toda clase de bienes, celebrar contratos de toda indole y realizar toda
especie de operaciones licitas encaminadas al mejoramiento socioeconémico de sus
afiliados, en procura de dignificar y elevar su nivel de vida. En tal sentido pueden efectuar
operaciones de ahorro, de crédito y de inversién, asi como cualesquiera otras que sean
rentables. Asimismo, pueden desarrollar programas de vivienda, cientificos, deportivos,
artisticos, educativos, y recreativos, culturales, espirituales, sociales, econémicos, lo
mismo que cualquier otro que licitamente fomente los vinculos de unién y cooperacion
entre los trabajadores, y entre éstos y sus patronos.

11l. Legislacién sobre IMFs

Como se indicé al inicio, las entidades financieras reguladas existentes no han
incursionado de manera significativa en las microfinanzas. Las IMFs son principalmente
organizaciones privadas no autorizadas para operar como intermediarios financieros,
constituidas como asociaciones, fundaciones o cooperativas. A continuacion hacemos un
resumen de la regulacion legal de estas figuras, con énfasis en el de las asociaciones,
gue es la mas extendida.

1. Asociaciones

Las principales IMFs en Costa Rica han adoptado la forma juridica de asociaciones. Las
asociaciones se rigen por la Ley de Asociaciones, N° 218 de 8 de agosto de 1939 y sus
reformas. El Reglamento a dicha ley es el Decreto Ejecutivo N° 29496-J, publicado en “La
Gaceta” N° 96 de 21 de mayo del 2001, aunque éste no agrega aspectos sustanciales a lo
gue dispone la ley, sino que regula principalmente aspectos de procedimiento.

El articulo 1 de la Ley No. 218 somete a esta ley a las asociaciones para fines cientificos,
artisticos, deportivos, benéficos, de recreo y cualesquiera otros licitos que no tengan por
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Unico y exclusivo objeto el lucro lo ganancia. Segun el articulo 2, las asociaciones que no
siendo de las enumeradas en el articulo 1 se propongan un objeto meramente comercial o
civil, se regiran por las leyes comerciales o civiles, segun el caso. Estan excluidos de la
aplicacion de la Ley No. 218 los partidos politicos (expresamente excluidos por el articulo
6), asi como ciertas figuras asociativas reguladas por ley especial (por ejemplo, las
asociaciones cooperativas, las asociaciones de desarrollo de la comunidad, las
asociaciones mutualistas de ahorro y préstamo), aunque normalmente a estos tipos
especiales de asociaciones se les aplica supletoriamente la Ley No. 218.

Cualesquiera fines pueden ser perseguidos por una asociacién, siempre gue sean licitos y
no tengan por Unico y exclusivo objeto el lucro. En consonancia con la prohibicién para las
asociaciones de dedicarse de manera exclusiva al lucro o la ganancia y de tener un fin
meramente comercial o civil, el articulo 8 de la Ley No. 218 prohibe expresamente que
una asociacion utilice términos como “sociedad”, “empresa”, “compafiia”’ o cualquiera otro

gue signifiqgue que la asociacion tiene fines distintos a los previstos en la ley.

La Ley No. 218 permite a las asociaciones adquirir toda clase de bienes, realizar contratos
de cualquier indole y operaciones licitas de todo tipo, encaminadas a la consecucién de
sus fines (articulo 26). En este sentido, la Procuraduria General de la Republica ha
sefialado que aunque las asociaciones no deben tener fin de lucro, pueden realizar
actividades econémicas siempre que se desempefien para obtener el cumplimiento de los
objetivos de la asociacién. Expresamente ha dicho que en las asociaciones no pueden
repartirse las utilidades entre los asociados (Procuraduria General de la Republica,
dictamen C-029-91 de 15 de febrero de 1991).

La creacién de las asociaciones esta sujeta a autorizaciéon del Poder Ejecutivo, por medio
del Ministerio de Justicia. Segun el articulo 5 de la Ley No. 218, toda Asociacion debe
constituirse mediante un ordenamiento béasico que rija sus actividades y que se
denominara "Estatutos”, asi como inscribirse en el Registro de Asociaciones que al efecto
llevara el Ministerio de Gobernacion y que forma parte del Registro Nacional. La
personeria juridica de la asociacién asi como la de sus representantes se adquiere con su
inscripcion. Para la constitucion de una asociacion, se requiere un minimo de 10 personas
mayores de edad y pueden ser asociados quienes no sean menores de 16 afios (articulos
15 y 18 de la Ley No. 218). Se permite que sociedades mercantiles participen como
asociados de una asociacion, siempre que se cumplan los requisitos legales y que tienda
dicha asociacion a la consecucion de un fin licito, que no puede ser Unica y
exclusivamente el lucro o la ganancia. Las asociaciones extranjeras pueden actuar en
Costa Rica por filial, o inscribiendo sus estatutos en Costa Rica y designando a un
apoderado generalisimo. En estos casos se aplica, en lo conducente, lo dispuesto en los
articulos 226 a 233 del Cddigo de Comercio.

La posibilidad de transformacién de una asociacién en otra entidad diferente esta

expresamente prevista en el articulo 36 de la Ley 218. Dice el articulo 36 de la Ley No.
218:
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“Articulo 36.- Toda asociacion puede trasformarse en otra entidad siempre
gue se cumplan los requisitos exigidos por la ley para fundar la Gltima, con reforma
de estatutos que se protocolizara si el requisito de escritura publica fuere
necesario, o con copia fiel de esa reforma en caso contrario pero debiendo ir
firmada por la Directiva y autenticadas esas firmas por un Abogado o la autoridad
politica del lugar. En todo caso se aplicaran, en lo que fuere procedente, las
disposiciones del articulo 225 del Codigo de Comercio”.

Por su parte, el articulo 225 del Cddigo de Comercio dispone lo siguiente:

“Cualquier sociedad civil o comercial, podra transformarse en una sociedad
de otra especie mediante la reforma de su escritura social, para que cumpla todos
los requisitos que la ley sefiala para el nuevo tipo de sociedad en que va a
transformarse. La transformacién no eximira a los socios de las responsabilidades
inherentes a las operaciones efectuadas con anterioridad a ella, que se
mantendran en la misma forma que contempla la ley para los casos de liquidacion.
El nombre o raz6n social debera adecuarse de manera que cumpla con los
requisitos legales respectivos.

El activo y el pasivo continuaran asumidos por la compafiia y podra
seguirse la misma contabilidad, con sélo que el Departamento de Legalizacién de
Libros de la Tributacién Directa, consigne en los libros la transformacion
producida”.

Notese que el articulo 36 de la Ley No. 218 no habla especificamente de que una
asociacion pueda transformarse en una sociedad mercantil. Sin embargo, al indicar que
toda asociacion puede transformarse en otra entidad, en sentido amplio, y al remitir al
articulo 225 del Coédigo de Comercio, el cual regula la transformaciéon de sociedades
civiles y mercantiles, consideramos que el articulo 36 citado constituye una base legal
suficiente para la posibilidad de transformacién de una asociacién en una sociedad
mercantil; siempre, claro esta, que se cumpla con la forma y requisitos legales necesarios
para la constituciéon de esta Ultima. Igualmente, una asociacién podria transformarse en
otro tipo de entidad, como una fundaciéon o una cooperativa, ajustandose a los requisitos
de constitucién de la entidad de que se trate.

2. Fundaciones

Las fundaciones se rigen por la Ley de Fundaciones, No. 5338 de 28 de agosto de 1973.
Segun esta ley, se reconoce personalidad juridica propia a las fundaciones, como entes
privados de utilidad publica, que se establezcan sin fines de lucro y con el objeto de
realizar o ayudar a realizar, mediante el destino de un patrimonio, actividades educativas,
benéficas, artisticas o literarias, cientificas, y en general todas aquellas que signifiquen
bienestar social (articulo 1).

Las fundaciones se constituiran por escritura publica o por testamento y el fundador no

podra cambiar ninguna disposicién constitutiva de la fundacién, una vez que ésta haya
nacido a la vida juridica (articulo 3).
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La administracion y direccion de las fundaciones estard a cargo de una Junta
Administrativa. El fundador designard una o tres personas como directores y también
debera, en el propio documento de constitucion, establecer la forma en que seran
sustituidos estos miembros. Si el fundador designa s6lo un director, la Junta
Administrativa quedara integrada por tres personas; si designa a tres, el nimero de
directores sera de cinco. En ambos casos los dos miembros que completaran la Junta
Administrativa seran designados uno por el Poder Ejecutivo y el otro por la municipalidad
del cantén en donde tenga su domicilio la fundacién. El cargo de miembro de la Junta
Administrativa es gratuito (articulo 11).

3. Asociaciones de Desarrollo

Constituyen una modalidad especial de asociaciones, reguladas por la Ley sobre el
Desarrollo de la Comunidad, No. 3859 del 7 de abril de 1967. Para constituir estas
asociaciones, es necesario que se retinan por lo menos cien personas, y no mas de mil
quinientas, mayores de quince afios, interesadas en promover, mediante el esfuerzo
conjunto y organizado, el desarrollo econémico y el progreso social y cultural de un area
determinada del pais. El area jurisdiccional de una asociacion de desarrollo correspondera
a aquel territorio que constituye un fundamento natural de agrupacién comunitaria (articulo
6). Estas asociaciones estan sujetas al control y fiscalizacion de la Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad, adscrita al Ministerio de Gobernacién. Sus fines son amplios,
pero no pueden realizar intermediacién financiera.

4. Cooperativas

Se rigen por la Ley de Asociaciones Cooperativas, No. 6756 de 22 de agosto de 1968.
Las cooperativas se definen como asociaciones voluntarias de personas y no de capitales,
con plena personalidad juridica, de duracién indefinida y de responsabilidad limitada, en
las que los individuos se organizan democraticamente a fin de satisfacer sus necesidades
y promover su mejoramiento econémico y social, como un medio de superar su condicién
humana y su formacion individual y en las cuales el motivo de trabajo y de la produccion,
de la distribucion y del consumo, es el servicio y no el lucro (articulo 2). Se reconocen los
siguientes tipos de cooperativas: de consumo, de produccion, de comercializacién, de
suministros, de ahorro y crédito, de vivienda, de servicios, escolares, juveniles, de
transportes, multiples y en general de cualquier finalidad licita y compatible con los
principios y el espiritu de cooperacion (articulo 15).

Para su constitucién las cooperativas requieren un minimo de veinte asociados, salvo las
cooperativas de autogestion que requieren un minimo de doce asociados. El registro, la
inscripcion y la autorizacién de la personeria juridica de las asociaciones cooperativas
esté a cargo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (articulos 29 y 30).

Es importante recordar que las cooperativas de ahorro y crédito estdn sometidas a una

legislacion especial, como es la Ley de Regulacién de la Actividad de Intermediacion
Financiera de las Organizaciones Cooperativas, No. 7391 de 27 de abril de 1994, antes
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mencionada, y supletoriamente se les aplica la Ley No. 6756. Las cooperativas en
general, incluyendo las cooperativas de ahorro y crédito excluidas de la regulacion y
supervision del Banco Central y de la SUGEF, son supervisadas por el Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

IV. Supervisién de entidades financieras
1. Generalidades

La supervision de los intermediarios financieros corresponde a la SUGEF, la cual depende
del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF). Segun el
articulo 117 de la Ley Organica del Banco Central, estan sujetos a la fiscalizacion de la
SUGEF vy las potestades de control monetario del Banco Central, los bancos publicos y
privados, las empresas financieras no bancarias, las mutuales de ahorro y préstamo, las
cooperativas de ahorro y crédito y las asociaciones solidaristas. Ademas, toda otra
entidad autorizada por ley para realizar intermediacion financiera.

La Junta Directiva del Banco Central podra eximir de la aplicacién de los controles
monetarios a las cooperativas de ahorro y crédito, las asociaciones solidaristas u otras
organizaciones similares, en funcién del tamafio de sus activos, el nimero de asociados o
cuando realicen operaciones con un grupo cerrado de asociados. En estos casos, las
entidades eximidas no tendran acceso al redescuento ni a préstamos de emergencia del
Banco Central ni estara sujetas al encaje minimo legal, aunque deben mantener reservas
de liquidez por el mismo porcentaje del encaje minimo legal, en las condiciones que
establezca la Junta Directiva del Banco Central. Se faculta a la SUGEF a eximir de la
fiscalizacion a las entidades indicadas, o bien establecer normas especiales de
fiscalizacion de ellas.

En la actualidad, las cooperativas de ahorro y crédito cerradas y las cooperativas de
ahorro y crédito de libre afiliacion cuyos activos netos sean inferiores a 472 millones de
colones (aproximadamente US$1 millon), estan excluidas de las regulaciones del Banco
Central y de la supervision de la SUGEF. Asimismo, estan excluidas de regulacion y
supervision todas las asociaciones solidaristas. Tanto las cooperativas de ahorro y crédito
excluidas de la regulacion y supervision como las asociaciones solidaristas, deben
mantener reservas de liquidez y presentar estados financieros anualmente, en la forma
dispuesta por la Junta Directiva del Banco Central.

Conforme a las regulaciones vigentes, se definen como cooperativas cerradas aquellas a
las que solamente pueden asociarse las personas fisicas que laboran para la institucién o
empresa relacionada (grupo cerrado de trabajadores) y se definen como cooperativas
abiertas aquellas en las que existe libre adhesion para el publico en general o a las
gremiales que operan con grupos numerosos de asociados para quienes no existen
restricciones de entrada.

Segun el articulo 119, con el propésito de velar por la estabilidad, la solidez y el eficiente
funcionamiento del sistema financiero nacional, la Superintendencia ejercera sus
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actividades de supervision y fiscalizacion sobre todas las entidades que lleven a cabo
intermediacion financiera, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias,
velando porque cumplan con los preceptos que les sean aplicables. En relacién con la
operacién propia de las entidades fiscalizadas y el registro de sus transacciones, la
Superintendencia estara facultada para dictar las normas generales que sean necesarias
para el establecimiento de sanas practicas bancarias, todo en salvaguarda del interés de
la colectividad. Para efectos de dictar y aplicar las normas de su competencia, la
Superintendencia puede establecer categorias de intermediarios financieros, en funcién
del tipo, temario y grado de riesgo de esos intermediarios.

2. Principales regulaciones aplicables

La normativa prudencial emitida por el CONASSIF es amplia y diversa y se aplica a todas
las entidades financieras reguladas. Entre las regulaciones vigentes destacan las
siguientes, ya sea por su importancia o por haber sido emitidas recientemente:

- Plan de Cuentas de las entidades supervisadas por la SUGEF.

- Normas generales para la clasificacion y calificacién de los deudores de la cartera
de crédito, segin el riesgo y para la constitucion de las estimaciones
correspondientes (SUGEF 1-95). Esta normativa se analiza en detalle mas
adelante.

- Documentacién e informacién minima que las entidades fiscalizadas deben
mantener en las carpetas de crédito de sus deudores (SUGEF 17-97). Esta
normativa se analiza en detalle méas adelante.

- Reglamento para juzgar la situacion econdmica-financiera de las entidades
fiscalizadas (SUGEF 24-00). Esta normativa regula el modelo de indicadores
CAMELS (capital, activos, manejo o gestion, evaluacion de rendimientos, liquidez,
sensibilidad a riesgos de mercado), con base en el cual se miden los diversos tipos
de riesgos de los intermediarios financieros regulados (riesgo de solvencia, riesgo
de liguidez, riesgo por variaciones en las tasas de interés, riesgo cambiario, riesgo
de crédito, riesgo operacional).

- Normativa de tecnologia de informacion para las entidades fiscalizadas por la
SUGEF (CONASSIF, octubre 2003). Esta normativa contiene los lineamientos
generales que la SUGEF utiliza para evaluar la administracion, los sistemas, los
equipos, la seguridad, la utilizacién y los controles aplicados al Area de Tecnologia
de Informacion de las entidades fiscalizadas,

- Normativa para el cumplimiento de la Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Psicotrépicas, Drogas de uso no Autorizado, Legitimacién de Capitales y
Actividades Conexas, Ley 8204 (CONASSIF, octubre 2004). Esta normativa regula
la obligacién de las entidades financieras de identificar debidamente a sus clientes
y recabar y mantener informacion detallada sobre ellos, asi como reportar a las
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autoridades transacciones consideradas como sospechosas. Asimismo, obliga a
que las entidades financieras cuenten con un oficial de cumplimiento dedicado
exclusivamente a la vigilancia de la implementacion de la ley y reglamento sobre
esta materia.

- Reglamento de auditores externos y medidas de gobierno corporativo aplicable a
los sujetos fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL y SUPEN (CONASSIF, febrero
2005). Esta normativa regula los requisitos aplicables a la contratacion de
auditores externos y obliga a las entidades fiscalizadas a implementar varias
medidas de gobierno corporativo, entre ellas la creaciéon de un comité de auditoria
que responda ante la junta directiva o jerarca maximo de la entidad.

- Reglamento para la calificacion de deudores (SUGEF 1-05, actualmente en
consulta). Esta normativa sustituiria a los acuerdos SUGEF 1-95 y 17-97. Con esta
normativa se volveria al sistema de cinco categorias de clasificacion (A, B, C,D y
E), se flexibilizarian los requisitos relativos a documentacion que las entidades
deben mantener de los deudores y se mantendria como facultad del
Superintendente de la SUGEF fijar el monto de endeudamiento por debajo del cual
la calificacién de los deudores se hace exclusivamente con base en el plazo de
mora, sin tomar en cuenta otros factores como capacidad de pago y garantias.

A continuacién se resume el contenido de las regulaciones sobre clasificacion de cartera y
documentacion minima que las entidades financieras deben mantener en las carpetas de
crédito, que tienen especial relevancia.

3. Clasificacién y calificacién de cartera
a) Aspectos generales

El reglamento SUGEF 1-95, “Normas Generales para la clasificacion y calificacion de los
deudores de la cartera de créditos segun el riesgo y para la constitucion de las
estimaciones correspondientes”, aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, regula los criterios y parametros de clasificacion y calificacién de la
cartera de crédito de las entidades financieras sujetas a la supervision de la SUGEF.

Se define como crédito “toda operacién formalizada por un intermediario financiero,
cualquiera que sea la modalidad como se instrumente o documente, mediante la cual y
bajo la asuncién de un riesgo, dicho intermediario provea fondos o facilidades crediticias
en forma directa, o garantice frente a terceros, el cumplimiento de obligaciones contraidas
por su cliente” (numeral 1.1 del capitulo I).

Se establece la obligacion de las entidades financieras de calificar a todos los deudores

individualmente. La calificacion debe hacerse al formalizarse el primer préstamo a un
deudor y revisarse periédicamente (numerales 2.1 y 2.2 del capitulo ).
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Las entidades deben remitir a la SUGEF la clasificacién de los deudores de su cartera en
forma mensual, durante los cinco dias habiles siguientes al ultimo dia de cada mes
(numeral 2.3 del capitulo ).

La revision de la evaluacion y clasificacion del deudor debe ser responsabilidad de una
persona o unidad administrativa independiente de las areas involucradas en el
otorgamiento del crédito (numeral 2.4 del capitulo I).

En sus inspecciones in situ, la SUGEF revisara las calificaciones de los deudores que
debe efectuar cada entidad financiera y puede reubicar a deudores en las categorias que
corresponda (numeral 2.7 del capitulo 1).

b) Factores de calificacion

La normativa en cuestion contempla tres factores que se toman en cuenta para la
calificacién de los deudores.

En primer lugar, la capacidad de pago, entendida como la capacidad financiera del deudor
para cumplir con sus obligaciones en las condiciones pactadas. Esta se determina con
base en el andlisis de las certificaciones o constancias de salarios netos, de la posicién
patrimonial, de los estados financieros y de otros factores como la viabilidad del proyecto,
la situacion de la actividad correspondiente en el mercado, etc. (numeral 3.1 del capitulo

0.

En segundo lugar, la atencion a la deuda, entendida como el historial que ha mostrado el
deudor en la atencién de sus obligaciones con los acreedores (numeral 3.2 del capitulo I).

En tercer lugar, las garantias, que pueden ser personales o reales. En el caso de las
garantias personales (avales, fianzas), se requiere que exista informacién actualizada que
permita determinar la capacidad de pago del garante. En el caso de garantias reales, se
requiere que estén valuadas, legalmente perfeccionadas, constituidas a favor de la
entidad financiera y, cuando se amerite, respaldadas por pdlizas de seguro actualizadas y
endosadas a favor de la entidad acreedora. Cuando corresponda, la entidad debe realizar
inspecciones o avallos periddicos de los bienes recibidos en garantia, los cuales deben
ser efectuados por profesionales debidamente calificados y constar en el expediente del
deudor (numeral 3.3 del capitulo I).

En relacion con las garantias reales, la reglamentacion dispone que la valuacion de los
bienes muebles e inmuebles debe ser efectuada por profesionales debidamente
calificados, los cuales rendiran un informe por escrito en el cual se justifique el valor de
tasacion dado. Las prendas e hipotecas deben presentarse al Registro Publico para su
inscripcion dentro de los ocho dias naturales siguientes a la formalizacion del credito y
deben quedar inscritas dentro de los seis meses siguientes. Como regla general, los
bienes inmuebles seran tomados como maximo a un 80% del valor del avaliio y los bienes
muebles a un 70% (numeral 3.3.1.1 del capitulo ).
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c) Criterios de calificacion

La reglamentacion vigente contempla tres criterios para la clasificacion de los deudores. El
criterio 1 cubre a los deudores con un endeudamiento total mayor a 17 millones de
colones (aproximadamente US$35.800), excluyendo a aquéllos que poseen solamente
créditos para vivienda. Este monto corresponde al Ultimo ajuste aprobado por el
supervisor. El criterio 2 cubre a los deudores con un endeudamiento total igual o inferior a
17 millones de colones. El criterio 3 cubre a los deudores que poseen Gnicamente créditos
con garantia de vivienda propia ocupada o que sera ocupada por el deudor o su nicleo
familiar. Por endeudamiento total se entiende la sumatoria de los créditos directos e
indirectos de una persona fisica o juridica con un intermediario financiero (numerales 1.2,
1.3,1.4,1.5y1.8del capitulo Iy 1.1, 1.2 y 1.3 del capitulo II).

d) Categorias

Las categorias en las cuales debe clasificarse a los deudores se definen con base en la
evaluacién de los tres factores de calificacion antes sefialados, es decir: la capacidad de
pago, la atencién de la deuda y las garantias.

A cada categoria corresponde un periodo determinado de atraso en la atencion de la
deuda. En el caso de los deudores que se clasifican conforme al criterio 2 antes sefialado,
es decir, aquéllos con un endeudamiento total con el intermediario financiero no superior a
17 millones de colones, el plazo del atraso en la atencién de la deuda o mora es el factor
Gnico y determinante para la ubicacién de un deudor en una categoria, segin se aprecia
en la tabla siguiente:

Categoria Plazo de mora

A: Riesgo normal De 0 a 30 dias
B1: Riesgo circunstancial De 31 a 60 dias
B2: De riesgo medio De 61 a 90 dias
C: De alto riesgo De 91 a 120 dias
D: Con pérdidas esperadas significativas De 121 a 180 dias
E: De dudosa recuperacion Mas de 180 dias

e) Estimaciones

Los intermediarios financieros deben mantener estimaciones segun la clasificacion de los
respectivos deudores, de conformidad con los siguientes porcentajes:

Categoria Porcentaje Porcentaje
Criterios 1y 2 Criterio 3

A 0.5% 0.5%

B1 1.0% 1.0%

B2 10.0% 5.0%
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C 20.0% 10.0%
D 60.0% 30.0%
E 100.0% 50.0%

f) Recursos y reconsideracion

Cuando una entidad financiera esté en desacuerdo con la reclasificacion de algun deudor
realizada por la SUGEF con base en las inspecciones in situ, puede plantear recursos de
revocatoria ante el Superintendente y de apelacion ante el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, dentro de los plazos previstos en la Ley General de la
Administracion Pablica.

Asimismo, las entidades fiscalizadas pueden solicitar a la SUGEF reconsiderar la
clasificacién de un deudor después de transcurridos tres meses desde la Gltima resolucion
de revocatoria, apelacion o reconsideracion, cuando estimen que el deudor ha mejorado
sus condiciones.

4. Documentacion e informacién en las carpetas de crédito
a) Aspectos generales

El reglamento SUGEF 17-97, “Documentacion e informacién minima que las entidades
fiscalizadas deben mantener en las carpetas de crédito de sus deudores”, aprobado por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, establece una serie de
requisitos en cuando a la documentacion e informacion que las entidades fiscalizadas
deben mantener en sus expedientes de crédito.

Los requisitos de documentacion e informacion son mayores respecto a los deudores que
se califican conforme al criterio 1 previsto en el reglamento SUGEF 1-95 antes
comentado; es decir, aquéllos cuyo endeudamiento total con el intermediario financiero
excede de 17 millones de colones.

En cambio, respecto a los deudores que se clasifican conforme a los criterios 2 y 3, es
decir, aquéllos cuyo endeudamiento total con el intermediario financiero es igual o inferior
a 17 millones de colones y los garantizados con vivienda propia, respectivamente, los
requisitos de documentacion e informacion minima son mucho més simples.

b) Documentacién e informacidon respecto a deudores calificados conforme al
criterio 1

En este caso, el reglamento SUGEF 1-95 contempla los siguientes requisitos de
documentacion e informacién minima que debe constar en los expedientes de crédito:

(i) Informacion general de los deudores
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- Tratandose de personas fisicas: nombre completo y calidades; caracteristicas de la
actividad a que se dedica; grupo econémico al que esta vinculada y tipo de vinculacion
(conforme al reglamento SUGEF 4-96); correspondencia referente a la relacion crediticia;
informe sobre su situacion crediticia en el sistema, cuando se haya solicitado (conforme al
articulo 133 de la Ley Orgéanica del Banco Central).

- Tratandose de personas juridicas: nombre y copia de la cédula juridica; giro o actividad;
lista actualizada de los principales accionistas, de los directores y representantes legales y
de los principales clientes; grupo econémico al que esta vinculada y tipo de vinculacion
(conforme al reglamento SUGEF 4-96); copia del contrato de comercializacion, cuando la
actividad econémica asi lo requiera; informe sobre su situacion crediticia en el sistema,
cuando se haya solicitado (conforme al articulo 133 de la Ley Orgéanica del Banco
Central).

(i) Informacion financiera

- Tratdndose de personas fisicas: certificacion patronal del salario bruto y neto por
concepto de trabajo personal dependiente y copia de la orden patronal; constancia de
ingresos netos emitida por un contador publico autorizado, en el caso de personas fisicas
gue desarrollan actividades en forma independiente; detalle actualizado de bienes a su
nombre y sus gravamenes.

- Tratdndose de personas juridicas: balance de situacion y estado de resultados del Gltimo
periodo fiscal o econémico (a opcién de la entidad si deben ser dictaminados por un
contador publico autorizado); estudio de factibilidad del proyecto que se financiara (a
opcion de la entidad); detalle actualizado de bienes a su nombre y sus gravamenes.

(iii) Informacién relacionada con las operaciones

- La normativa exige que conste en cada carpeta de crédito el informe del analista sobre la
situacion financiera del deudor, su capacidad de pago, la calidad y cobertura de las
garantias y los antecedentes crediticios en la entidad, cuando corresponda. Asimismo, el
informe debe contener la justificacién de la calificacién asignada al deudor (conforme al
reglamento SUGEF 1-95). Este informe debe ser actualizado periédicamente o cuando se
den refinanciamientos, renovaciones, prérrogas o arreglos de pago.

- Documentos de aprobacién de los créditos, en que se establezcan los términos y
condiciones en que fue aprobada la operacion y los nombres y firmas de los funcionarios
responsables de dicha aprobacion.

- Informe con evidencia satisfactoria de la capacidad de pago del deudor cuando se den
prérrogas, renovaciones, refinanciamientos o cualquier tipo de adecuacion de las
condiciones originales del crédito.

(iv) Informacioén relacionada con las garantias
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- Copia de la documentacién que represente la respectiva garantia.

- Informacion personal y financiera de los fiadores o garantes, en los mismos términos
requeridos respecto a los deudores.

- Tratandose de garantias reales: copia de avallos de los bienes recibidos en garantia o
informes técnicos sobre inspecciones; constancia de gravamenes de dichos bienes;
comprobantes vigentes sobre poélizas de seguros.

- Tratandose de acciones, debe contarse con informacién financiera de por lo menos el
ultimo cierre fiscal y una cotizacién de su valor en el mercado.

- Tratdndose de fideicomisos de garantia, debe contarse con copia del respectivo
contrato.

c) Documentacion e informacién respecto a deudores calificados conforme a los
criterios 2y 3

En estos casos, los requisitos aplicables en cuanto a documentacion e informacién en las
carpetas de crédito serian los siguientes:

- Informe escrito del analista en el que se especifique la situacion financiera del cliente, su
capacidad de pago, la calidad y cobertura de las garantias y los antecedentes crediticios
en la entidad, cuando el deudor haya tenido créditos anteriores. Ademas, el informe debe
contener la justificacion de la calificacion otorgada al deudor (conforme al reglamento
SUGEF 1-95). Esta opinién debe complementarse con informacién sobre el entorno en
gue se desenvuelve el deudor, los aspectos positivos 0 negativos que podrian afectar su
situacion financiera. El informe citado debe actualizarse cuando se den refinanciamientos,
renovaciones, prorrogas o arreglos de pago.

- Documentos de aprobacion de los créditos, en que se establezcan los términos y
condiciones en que fue aprobada la operacion y los nombres y firmas de los funcionarios
responsables de dicha aprobacién.

- Copia de la correspondencia remitida y recibida referente a la relacion crediticia y de
cualquier gestion de cobro efectuada.

- En el caso de créditos respaldados con garantia hipotecaria, avallo actualizado. El
avalio también debe actualizarse cuando se concedan al deudor prérrogas,
renovaciones, refinanciamientos o cualquier tipo de adecuacion.

- En cuanto a deudores cuyos créditos hayan sido objeto de prérrogas, renovaciones,

refinanciamientos o cualquier tipo de adecuacion, debe quedar evidencia satisfactoria de
la capacidad de pago del deudor de acuerdo con las nuevas condiciones del crédito.
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5. Cambios con el Acuerdo SUGEF 1-05

Como se indic anteriormente, actualmente se encuentra en consulta el proyecto de
acuerdo SUGEF 1-05 (“Reglamento para la calificacion de deudores”), que sustituiria a
los acuerdos SUGEF 1-95 (“Normas Generales para la clasificacion y calificacion de los
deudores de la cartera de créditos segun el riesgo y para la constitucion de las
estimaciones correspondientes”) y SUGEF 17-97 (“Documentacion e informacion minima
que las entidades fiscalizadas deben mantener en las carpetas de crédito de sus
deudores”). Aunque a la fecha de este informe no esta disponible la Gltima version de esta
propuesta, por estar siendo analizada por el CONASSIF, el andlisis de la version inicial
remitida en consulta permite estimar los cambios mas importantes que esta nueva
normativa introduciria:

- Los criterios de clasificacion de los deudores volverian a ser dos: deudores grandes
(grupo 1) y deudores pequefios (grupo 2). El monto de endeudamiento total con el
sistema financiero que marcaria la ubicacién de un deudor en uno de esos dos grupos
seria fijado por el Superintendente de la SUGEF. Desapareceria el grupo 3 previsto en la
actual reglamentacion, constituido por los deudores que tienen Gnicamente créditos para
vivienda.

- El régimen de clasificacion se orientaria hacia los deudores, mas que a los créditos en si
mismos, y se basaria en el endeudamiento total de cada deudor con el sistema financiero.
- Se volveria a la clasificacién en cinco categorias: A, B, C, D y E, con un régimen de
estimaciones de de 0%, 20%, 40%, 80% y 100%, por su orden.

- Se introduciria el elemento “comportamiento histérico de pago” como factor de
valoracioén y las garantias pasarian a ser mas bien un factor de ajuste de la estimacion.

- Se flexibilizarian los requisitos de documentacién que las entidades financieras deben
mantener en sus carpetas de crédito, dando mas discrecionalidad a las entidades
financieras al respecto, especialmente respecto a los deudores del grupo 2.

La propuesta de acuerdo SUGEF 1-05 mantiene para los créditos pequefios (del grupo 2)
un régimen de clasificacion basado exclusivamente en la mora, sin tomar en cuenta los
otros factores de ponderacién. Es decir, se mantiene el régimen simplificado para
deudores pequefios, lo cual favorece las microfinanzas.

6. Suministro de informacién periédica

La normativa de la SUGEF obliga a las entidades reguladas a suministrar una
considerable cantidad de informacion periddica. Por ejemplo, los bancos privados deben
presentar y actualizar mensualmente la informacién que se detalla en la tabla siguiente:

Registro y Control
CAPITAL SOCIAL
DEPENDENCIAS
INFORMACION DE DIRECCION PARA NOTIFICACIONES
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JUNTA DIRECTIVA

ACCIONISTAS

AUDITORIA INTERNA

BANCOS CORRESPONSALES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

FACULTAD DE PUESTOS

INFORMACION DE ASOCIADOS

INFORMACION DE SOCIOS

PERSONAS Y PUESTOS EXTERNOS

INFORMACION DE PUESTOS EJECUTIVOS

INFORMACION DE PUESTOS DE COMITES

TABLA DE PUESTOS

VINCULOS DE AFINIDAD Y CONSANGUINIDAD

REGISTRO Y CONTROL PARA GRUPOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS
Contable

INFORMACION DE ESTADOS FINANCIEROS ANTES DE CIERRE
INFORMACION DE DATOS ADICIONALES

INFORMACION DE FLUJO DE EFECTIVO REAL
INFORMACION DE CALCE DE PLAZOS

INFORMACION DE REPORTE DE BRECHAS

INFORMACION DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
INFORMACION DE Auxiliar bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos
INFORMACION DE Auxiliar FIDEICOMISOS ADMINISTRADOS
INFORMACION DE Auxiliar N MAYORES acreedores

Crediticio y Grupos de Interés Econémico

INFORMACION DE PERSONAS

INFORMACION DE DEUDORES

OPERACIONES CREDITICIAS DIRECTAS E INDIRECTAS
CUOTAS ATRASADAS DE OPERACIONES

GARANTIAS

INFORMACION DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR
INFORMACION DE LAS OPERACIONES CASTIGADAS
INVERSIONES ACTIVAS

INFORMACION DE CREDITOS EN MONEDA EXTRANJERA OTORGADOS A DEUDORES
GENERADORES Y NO GENERADORES DE INGRESOS EN MONEDA EXTRANJERA
INFORMACION DE GRUPOS DE INTERES ECONOMICO

INFORMACION DE OPERACIONES ACTIVAS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 25 DEL
REGLAMENTO DE GRUPOS FINANCIEROS.

INFORMACION DE CREDITOS (OPERACIONES DIRECTAS E INDIRECTAS) EN MONEDA NACIONAL
Y EXTRANJERA SEGUN ESTRUCTURA, PLAZO Y SALDO

Legitimacién de Capitales

INFORMACION DE OPERACIONES DE EFECTIVO CON SUMAS SUPERIORES O IGUALES A
$10,000.00 O EL EQUIVALENTE EN OTRAS MONEDAS

INFORMACION DE TRANSFERENCIAS ENVIADAS HACIA EL EXTERIOR POR MONTOS
SUPERIORES O IGUALES A $10,000.00 O EL EQUIVALENTE EN OTRAS MONEDAS
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INFORMACION DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS DESDE EL EXTERIOR POR MONTOS
SUPERIORES O IGUALES A $10,000.00 O EL EQUIVALENTE EN OTRAS MONEDAS

Ademas, deben presentar quincenalmente al Banco Central el reporte relativo al encaje
minimo legal y semestralmente la informacion de los estados financieros después del
cierre. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, esta Ultima informacién se
presenta anualmente.

Con algunas excepciones, los mismos requisitos de suministro de informacién que figuran
en la tabla anterior se aplican a las demas entidades financieras reguladas.

7. Costos de la supervision

De conformidad con los articulos 174 y 175 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores,
No. 7732 de 17 de diciembre de 1997, las entidades financieras reguladas deben
contribuir a financiar un 20% del presupuesto de la SUGEF. Esto representa un costo
importante para las entidades supervisadas. La forma de célculo de esta contribucion se
detalla en el Reglamento para regular la participacion de los sujetos fiscalizados y del
Banco Central en el financiamiento en el presupuesto de las Superintendencias (Decreto
Ejecutivo No. 30243-H, publicado en “La Gaceta” No. 65 de 4 de abril del 2002).

Segun el reglamento citado, el Banco Central financiara el ciento por ciento (100%) del
gasto efectivo de cada Superintendencia y cobrara el veinte por ciento (20%) a los sujetos
fiscalizados de conformidad con las reglas establecidas en el presente Reglamento. Cada
sujeto fiscalizado contribuira, hasta con un maximo de un dos por ciento (2%) de sus
ingresos brutos anuales, al financiamiento de los gastos efectivos de la Superintendencia
correspondiente. EI monto de la contribucion de cada sujeto fiscalizado se fija y cobra por
trimestre vencido.

V. Ley de Fortalecimiento de las PYMES

Como se indic6 al inicio, la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, No. 8262 de 2 de mayo del 2002, busca establecer un marco normativo que
promueva el desarrollo de las PYMES.

Segun su articulo 2, los objetivos de esta ley son:

a) Fomentar el desarrollo integral de las PYMES, en consideracion de sus aptitudes para
la generacion de empleo, la democratizacion econdmica, el desarrollo regional, los
encadenamientos entre sectores econdémicos, el aprovechamiento de pequefios capitales
y la capacidad empresarial de los costarricenses.

b) Establecer la organizacion institucional de apoyo a las PYMES, mediante la definicion
del ente rector, sus funciones y la relaciéon sistémica de este con las instituciones de
apoyo a los programas especificos, asi como los mecanismos y las herramientas de
coordinacion.

c) Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes a las que se
otorgan a las PYMES en otras naciones.
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d) Procurar la formacion de mercados altamente competitivos, mediante el fomento de la
creacion permanente y el funcionamiento de mayor cantidad de PYMES.

e) Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la
creacion y operacion de PYMES.

f) Facilitar el acceso de PYMES a mercados de bienes y servicios.

Segun el articulo 3, se entiende por PYME toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de recursos fisicos estables y de recursos humanos, los
maneje y opere, bajo la figura de persona fisica o persona juridica, en actividades
industriales, comerciales o de servicios. Para aprovechar los beneficios de la ley, las
PYMES deben satisfacer al menos dos de los siguientes requisitos:

a) El pago de cargas sociales.

b) El cumplimiento de obligaciones tributarias.

c) El cumplimiento de obligaciones laborales.

En la parte institucional, se crea el Consejo Asesor PYME, adscrito al Ministerio de
Economia, y una direccion especifica en ese Ministerio encargada de los programas de
apoyo a las PYME (Digepyme).

Se establece que los bancos del Estado y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
podran promover y fomentar programas de crédito diferenciados dirigidos al sector de las
micro, pequefias y medianas empresas. La definicion de los programas especificos
debera ser comunicada al MEIC para la debida coordinacion (articulo 7).

En la parte financiera, se crea en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal el Fondo
Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas
(FODEMIPYME), cuyos recursos se destinaran a:

a) Conceder avales o garantias a las micro, pequefias y medianas empresas, en
condiciones y proporciones especialmente favorables al adecuado desarrollo de sus
actividades, cuando estas no puedan ser sujetos de los servicios de crédito de los bancos
publicos, conforme a los criterios y las disposiciones de la SUGEF.

b) Conceder créditos a las micro, pequefias y medianas empresas con el propdsito de
financiar proyectos o programas que, a solicitud de estas, requieran para capacitaciéon o
asistencia técnica, desarrollo tecnoldgico, transferencia tecnoldgica, conocimiento,
investigacion, desarrollo de potencial humano, formacién técnica profesional, y procesos
de innovacion y cambio tecnolégico. Dichos créditos se concederan en condiciones
adecuadas a los requerimientos de cada proyecto para consolidarse. La viabilidad de
estos proyectos deberd documentarse en un estudio técnico que satisfaga al
FODEMIPYME.

c) Transferir recursos a entidades publicas, como contrapartida, para apoyar el desarrollo
de programas o proyectos financiados por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
tendientes a fortalecer y desarrollar las micro, pequefias y medianas empresas, en areas
tales como capacitacién, asistencia técnica, innovacién, investigacion y transferencia
tecnoldgica; asimismo, promover y facilitar la formacion de micro, pequefias y medianas
empresas, y realizar investigaciones en diferentes actividades productivas y sociales
tendientes a disefiar un sector empresarial eficiente y competitivo.
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El FODEMIPYME esta compuesto por dos fondos, uno de garantias y otro de
financiamiento, administrados por el Banco Popular.

Ademas se crea el Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (PROPYME), el
cual tendra como objetivo financiar las acciones y actividades dirigidas a promover y
mejorar la capacidad de gestion y competitividad de las pequefias y medianas empresas
costarricenses, mediante el desarrollo tecnolégico como instrumento para contribuir al
desarrollo econoémico y social de las diversas regiones del pais. EI PROPYME obtendra
para su operacion los recursos del Presupuesto Nacional de la Republica y el Ministerio
de Hacienda los transferird anualmente a un fideicomiso creado por el Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT), como 6rgano administrador de
los recursos, para el uso exclusivo por parte de las pequefias y medianas empresas
(articulo 13).

El Reglamento General de la Ley de Fortalecimiento de las PYMES, Decreto Ejecutivo N°
30857-MEIC del 25 de noviembre del 2002, regula detalles adicionales sobre la
organizacion y funciones del Consejo Asesor PYME y la Digepyme. Dicho Reglamento

contiene también una férmula para distinguir las micro, medianas y pequefias empresas
(articulo 3 inciso b), segun se detalla a continuacién:

- Para el Sector Industrial:

P = ((0.6 x pe/100) + (0.3 x van/¢600.000.000) + (0.1 x afe/¢375.000.000)) x 100.
- Para los Sectores de Comercio y Servicios:

P = (0.6 x pe/30) + (0.3 x van/¢1.200.000.000) + (0.1 x ate/¢375.000.000) x 100.
Donde:

P: Puntaje obtenido por la empresa.

pe: Personal promedio empleado por la empresa durante el dltimo periodo fiscal.

van: Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el tltimo periodo fiscal.

afe: Valor de los activos fijos de la empresa en el tltimo periodo fiscal.

ate: Valor de los activos totales de la empresa en el Ultimo periodo fiscal.

El valor de referencia de los parametros utilizados esta sujeto a la revision y actualizacion
anual por parte del MEIC.

Las empresas se clasificaran con base en el puntaje P obtenido, con el siguiente criterio:
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Microempresa P = 10
Pequefia Empresa 10 < P = 35
Mediana Empresa 35 < P = 100

Para efectos de clasificar las actividades empresariales como industriales, comerciales o
de servicios, dispone esta norma reglamentaria que se utilizaran las categorias indicadas
en la més reciente actualizacion de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de
todas las Actividades Economicas (ClIU).

V1. Proyectos de ley relevantes

Se han identificado varios proyectos de ley relevantes en la corriente legislativa, aunque
ninguno de ellos aparece en estos momentos como prioritario del Gobierno o avanzado
en su tramite legislativo. Entre ellos los siguientes:

- Expediente No. 14128. Pretende crear el Consejo de Promocion de Pequefia y Mediana
Industria Turistica (CPPYMET), ente que se encargaria de administrar un fideicomiso para
el financiamiento a las PYMES dedicadas a actividades turisticas. Este fideicomiso se
abriria con el Banco Nacional de Costa Rica, y su fuente principal de ingresos seria el
25% de la recaudacién por impuesto de renta que paguen las instituciones del Estado.
Los recursos tendrian como destino principal la constitucion de garantias en los créditos
gue las PYMES obtengan en la banca comercial o del Estado, asi como el subsidio de las
tasas de interés en estas operaciones.

- Expediente No. 14622. Los Presidentes de Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panaméa y el Primer Ministro de Belice suscribieron en San
Salvador el "Convenio Constitutivo para la Creacién del Centro para la Promocion de la
Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica”, el 15 de junio del 2001. El proyecto de ley
pretende que este instrumento sea aprobado por Costa Rica.

Segun el tratado el Centro ostenta una categoria de organismo regional, con
personalidad juridica internacional, plenamente capacitado para ejercer sus funciones y
alcanzar sus objetivos conforme a lo establecido en el Convenio Constitutivo y sus
reglamentos. Su autonomia le permite adquirir, administrar y disponer de sus bienes y
servicios.

El objetivo general del Centro es apoyar a las PYMES mediante el fortalecimiento
de las entidades publicas y privadas que les dan soporte, ampliando la cobertura de los
servicios de desarrollo empresarial y financiero. Uno de los objetivos especificos es crear
y fortalecer los mecanismos e instrumentos regionales que faciliten el desarrollo de las
PYMES, fomentando la integracién econémica y el intercambio comercial.

Para lograr sus objetivos debera realizar investigaciones en campos no explorados
con fines propositivos, intercambiar informacién sobre PYMES, medir y analizar el impacto
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de la promocion de la actividad de las PYMES, asi como brindar servicios de asistencia
técnica.

El Centro sera controlado por el Consejo Directivo, integrado por el representante
competente en el sector PYMES de cada uno de los Estados Miembros, asi como por un
representante del BCIE y un representante de la OIT, éstos dos Ultimos como socios
“cogestores”. El Consejo sera el encargado de definir las politicas de apoyo a las PYMES,
asi como de aprobar el plan de trabajo, presupuestos y estados financieros del Centro.

- Expediente No. 14714. Este proyecto pretende la modificacién del articulo 15 de la Ley
de Planificacién Urbana, con el objeto de que se puedan autorizar patentes y permisos de
construccién para usos no residenciales en lotes ubicados frente alameda o a calles
menores de diez metros de derecho de via, con el fin de incentivar la microempresa
familiar.

- Expediente No. 14889. Este proyecto pretende que los dineros que los bancos privados
deben prestar a los bancos estatales (un saldo minimo de préstamos a la banca estatal
equivalente a un 17% una vez deducido el encaje correspondiente de sus captaciones
totales a plazos de treinta dias o menos, tanto en moneda nacional como extranjera), de
acuerdo con el articulo 59, inciso i) de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional,
sean destinados Unicamente al financiamiento de vivienda popular, y a las pequefias y
medianas empresas, lo cual deberia ser verificado semestralmente por la SUGEF.

- Expediente No. 14898. Busca reformar los articulos 59 de la Ley Orgéanica del Sistema
Bancario Nacional y 155 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, para
establecer que los fondos que la banca privada debe prestar a la banca estatal a una tasa
de interés subsidiada, conforme a la ley, deben destinarse exclusivamente para crédito de
“pequefios y medianos productores agropecuarios y de la micro y pequefia empresa
agropecuaria o agroindustrial”.

- Expediente No. 14890. Este proyecto de ley pretende reformar el articulo 59 de la
LOSBN, con el objeto de definir el destino de los dineros que esa norma especifica.
Dispone que los bancos estatales deben destinar los fondos que reciben de la banca
privada a “préstamos dirigidos a programas de vivienda de interés social, programas de
pequefia y mediana empresa y para programas de desarrollo agropecuario”.

- Expediente No. 15370. Busca introducir varias reformas a la Ley de Fortalecimiento de
las Pequefias y Medianas Empresas, No. 8262 de 2 de mayo de 2002, para darle mayor
independencia al FODEMIPYME, centralizar los fondos de financiamiento y garantias en
uno so6lo y flexibilizar en varios aspectos las normas de operacion del citado fondo.

- Expediente No. 15699. Busca transformar el Departamento de Crédito Rural del Banco
Nacional de Costa Rica en el Departamento de Crédito de Desarrollo, que operaria como
banco de segundo piso, dirigiendo y coordinando las funciones de banca de desarrollo a
las que podrian integrarse los bancos publicos y privados del pais. Se crearia un Fondo
de Avales y Garantias, el cual se destinara a otorgar garantias colaterales a los micro y
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pequefios productores y empresarios que no dispongan de respaldo econémico para
responder por el crédito.

VII. Conclusiones

Con base en el analisis de la legislacion y reglamentacion relevante, podemos formular
varias conclusiones con caracter preliminar, sujetas a revision y elaboracion posterior:

1. Conforme a la legislacion costarricense, las IMFs que deseen tener acceso a la
captacién de fondos del publico y, por lo tanto, estar sujetas a la regulacion del Banco
Central y supervision de la SUGEF, pueden operar como bancos privados, empresas
financieras no bancarias o asociaciones cooperativas de ahorro y crédito. Los bancos
privados y empresas financieras no bancarias deben constituirse como sociedades
anénimas. Las asociaciones civiles y fundaciones no estan autorizadas para realizar
intermediacion financiera en Costa Rica, ni se ha identificado la existencia de ningin
proyecto de ley que asi lo proponga.

2. A los bancos privados se les aplica un capital minimo de constitucién y operacién
equivalente en la actualidad a US$7.35 millones. A las empresas financieras no bancarias
se les aplica un capital minimo igual a la quinta parte del aplicable a los bancos privados.
Las cooperativas de ahorro y crédito no estan sujetas a un capital minimo de constitucion
y operacion.

3. Salvo el caso del capital minimo de constitucién y operacién, a todas las entidades
financieras reguladas se les aplica de manera uniforme la normativa de supervisién
prudencial establecida por el CONASSIF y la SUGEF, incluyendo una razén de suficiencia
patrimonial del 10%. La suficiencia patrimonial resulta de la relacién entre el patrimonio no
redimible y los activos totales ponderados segun el grado de riesgo més el valor total de
exposicion a riesgo operacional por concepto de administracién de fideicomisos similares
a fondos de inversion y fideicomisos de titularizacién. El regulador a la fecha no ha
establecido diferencias relevantes en la regulacién en funciéon del tipo de entidades
reguladas; es decir, en general un banco privado se rige por la misma normativa
prudencial que una empresa financiera no bancaria y una cooperativa de ahorro y crédito.
No obstante, la ley permite al supervisor bancario dictar normas distintas, en funcion del
tipo, tamafio y grado de riesgo de los intermediarios.

4. La normativa sobre clasificacion y calificacion de cartera y documentacién minima que
debe mantenerse en las carpetas de crédito, establece requisitos simplificados para
deudores gue tengan un nivel de endeudamiento igual o inferior en la actualidad a 17
millones de colones (aproximadamente US$35.800). Esto significa que los créditos para
micro y pequefias empresas que otorguen las entidades financieras reguladas ya tienen
un tratamiento mas favorable desde el punto de vista regulatorio, en cuanto a los criterios
de clasificacién (se clasifican exclusivamente con base en la mora) y a la documentacién
gue se exige a los deudores (no se exigen estados financieros ni informacion detallada
sobre garantias). Este tratamiento se mantiene en el proyecto de nueva regulacién sobre
calificacion de deudores que esta analizando el CONASSIF.
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5. Se identificaron varios proyectos de ley en la corriente legislativa, algunos de los cuales
buscan favorecer el otorgamiento de crédito a las PYMES. Ninguno de los proyectos
identificados, sin embargo, trata el tema de someter a las IMFs a una regulacion especial,
ni de incorporar a asociaciones civiles o fundaciones como entidades financieras sujetas a
supervision de la SUGEF. Algunas de estas iniciativas si buscan obligar a los bancos del
Estado a destinar cierto porcentaje de créditos a las pymes.

6. Los costos para una IMF de someterse a una regulacion se estiman importantes, dada
la abundante normativa prudencial que se aplica a las entidades financieras reguladas, la
numerosa informacion que debe presentarse mensualmente al 6rgano supervisor y la
contribucién obligatoria al presupuesto del 6rgano supervisor que prevé la ley. En este
sentido se considera que no toda IMF actualmente existente, organizada como asociacion
o fundacion, tendria las condiciones requeridas para convertirse en una entidad regulada,
sino Unicamente aquellas que relinan ciertas condiciones de tamafio y sofisticacion.

7. En el taller realizado con las IMFs de REDCOM (12 de mayo del 2005), se percibié en
general que la mayoria de las IMFs locales organizadas como asociaciones o fundaciones
no estan familiarizadas con la normativa propia de las entidades financieras reguladas ni
con los potenciales costos de la regulacion. Asimismo, aunque se reconocen algunas
ventajas como asegurar el acceso a fondos externos de cooperacion, existe la percepcion
de que sujetarse a las regulaciones de la SUGEF tendria como consecuencia abandonar
progresivamente el nicho de las microfinanzas, por la obligacion de cumplir con las
regulaciones, los mayores costos y la necesidad de generar rentabilidad. La impresién
preliminar del consultor es que en Costa Rica la mayoria de las IMFs actualmente
existentes no retinen condiciones minimas de tamafio y sofisticacién como para pensar en
transformarse en un banco o empresa financiera no bancaria regulada. Se conocié el caso
de una IMF local que actualmente es una asociacion civil y estaria iniciando un proceso
de transformacion en una cooperativa de ahorro y crédito, aunque el proceso esta en una
etapa apenas inicial. La opcién de transformarse en cooperativa de ahorro y crédito es
interesante y puede ser viable para algunas de las IMFs existentes, dado que las
cooperativas de ahorro y crédito no estan sujetas a requisitos de capital minimo y tienen
acceso a la captacion de fondos del publico; si son abiertas y tienen activos netos
superiores a 472 millones de colones, quedarian sujetas a todos los requerimientos de la
normativa prudencial de la SUGEF, si no, estarian sujetas Unicamente a reservas de
liquidez y remision anual de estados financieros.

8. No se percibe en el medio nacional una tendencia o movimiento relevante que
promueva modificaciones legales dirigidas a reconocer un tipo especial de entidad
financiera especializada en microfinanzas, sujeta a regulaciones especiales. Mas bien, a
partir de la emision de la Ley de Fortalecimiento de las PYMES en el afio 2002, se aprecia
una tendencia a promover que entidades financieras reguladas (sobre todo los bancos
comerciales del Estado y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal) incursionen més
agresivamente en las microfinanzas.

Pagina24 de 26



VIIl. Recomendaciones

1. Promover entre las IMFs organizadas como fundaciones o asociaciones, que en la
actualidad no estan sujetas a regulacién, un mayor conocimiento de las leyes y
reglamentos que rigen a las entidades financieras reguladas y de la normativa prudencial
gue aplica el 6rgano supervisor bancario.

2. Promover que las IMFs organizadas como asociaciones civiles valoren la posibilidad de
adoptar la forma de cooperativas de ahorro y crédito, figura que les permitiria operar sin
estar sujetas a regulacion de la SUGEF si sus activos netos no superan el limite
establecido al efecto (aproximadamente US$1 millén en la actualidad), e incorporarse a la
regulacién y supervision en el momento en que sus activos netos superen ese limite,
conforme lo manda la ley. Esa figura les permitiria ademas operar como entidades
financieras reguladas sin estar sujetas a un capital minimo de constitucién y operacion,
aunque si a las normas de suficiencia patrimonial y deméas normativa prudencial aplicable
a las entidades financieras reguladas en general.

3. Dar seguimiento a la nueva normativa que actualmente estudia el CONASSIF sobre
calificacion de deudores (Acuerdo SUGEF 1-05), con el fin de velar porque se preserve el
tratamiento simplificado para créditos pequefios que contiene la normativa actual, e
incluso si es posible se introduzcan requisitos de calificacion e informacién ain mas
sencillos para microcréditos.

4. Realizar gestiones ante la Asamblea Legislativa para lograr una modificacién a la Ley
de Fortalecimiento de las Pymes, con el fin de que las IMFs que relinan ciertos requisitos
béasicos de organizacion, solvencia y experiencia en la actividad de microfinanzas, puedan
tener acceso a los recursos del Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas (FODEMIPYME) que administra el Banco Popular y
asumir funciones de banca de segundo piso. Para esto podria aprovecharse el expediente
legislativo No. 15370, que se encuentra en tramite en la corriente legislativa.

5. Promover ante el Ministerio de Economia y demés autoridade s pertinentes la adopcion
de mecanismos para la efectiva implementacion del articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento
de las Pymes, el cual faculta a los bancos del Estado y el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal a promover y fomentar programas de crédito diferenciados dirigidos al sector de
las micro, pequefias y medianas empresas y los obliga a remitir un informe anual al
respecto al citado Ministerio.

6. Impulsar ante la Asamblea Legislativa la aprobacion del "Convenio Constitutivo para la
Creacion del Centro para la Promocién de la Micro y Pequefia Empresa en
Centroamérica", suscrito por los gobiernos de los paises centroamericanos en junio del
2001.

7. Valorar la posibilidad de establecer un marco béasico de regulacion y supervision

alternativo en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio para las IMFs no reguladas
por la SUGEF, que las acredite como IMFs y les permita tener acceso a fondos externos y
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a fondos del FODEMIPYME. La ejecucion de esa labor dentro del Ministerio de Economia
corresponderia a la Direccion General de Apoyo de la Pequefia y Mediana Empresa
(DIGEPYME), creada en la Ley de Fortalecimiento de las Pymes.
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