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Escala de Calificacion Desempefio Social

@l Rating

Compromiso de largo plazo con metas sociales; manejo eficiente de
desempeio social y riesgos de responsabilidad social; muy probable
que la institucion genere un impacto social claro

Compromiso claro con metas sociales; manejo razonable del

desempefio social y riesgos de responsabilidad social; probable que
la institucion genere un impacto social positivo.

Avanzado

Intento claro para lograr metas sociales; sistemas de gestion de
desempefio social en proceso de implementacion

ipiente Intento claro para lograr metas sociales; baja capacidad de gestionar
£ eyl desempefio social
i Intencién de lograr metas social ible; bajo nivel d
ntencion de lograr s sociales no es tangible; bajo n 3
:_ Imperceptible gestion de desempenio social
0+ Negativo No se ha identificado la intencion de alcanzar objetivos sociales; la
0 deficiente gestion ha llevade a un desempeiio social negativo.
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Crear beneficlo
para el cliente
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~Social Ratings
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1 FORO LATINOAMERICANO GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL DE LAS
MICROFINANZAS. “LLEVANDO LA MISION A LA PRACTICA”. INSTITUCIONES
ORGANIZADORAS:

ASOMIF, REDCAMIF, FOROLACFR Y PROGRAMA MISION

DECLARACION

Las Redes Regionales de Instituciones de Microfinanzas de America Latina, promotoras del [
Foro Latinoamericano Gestidn del Desempefio Social de las Microfinanzas “Llevando la Misién
a la Prictica” para reflexionar ¥ conocer mis a fondo la Gestidn del Desempeiio Social de las
Microfinanzas, para intercambiar experiencias sobre la implementacidn de herramientas para la
evaluacion de la Gestion del Desempefio Social:

CONSIDERANDO

Que Ia gran mayoria de las Instituciones Microfinanzas han nacido como una necesidad para
proveer servicios financieros y atender a amplios sectores de la poblacidn excluidos por los
sisternas financieros formales de los paises.

Que las Misiones de las instituciones de microfinanzas establecen propositos de acceso al
crédito para el desarrollo econdmico, el incremento de los ingresos de los menos favorecidos,
con un alto sentido de responsabilidad social para el combate a la pobreza y la mejoria de las
condiciones de vida de sus clientes.

(Que la evolucion alcanzada hasta ahora por las Instituciones Microfinanzas demanda la atencidn
para reivindicar su cardcter social v el impulso de sistemas de desempefio social que han tenido
como resultado la visibilizacién del impacto social de las microfinanzas en el nivel de vida de
los clientes.

visibilizacién del impacto social en las actividades y servicios proveidos por las Instituciones [
Microfinanzas en todo el mundo. J

|
il »
Oue los efectos de la crisis financiera y econdmica internacional se han visto agravados /

Que la comunidad intemacional de cooperacién, inversionistas y donantes demandan la }

|4

varios paises de la regidn latinoamericana con la existencia de un entorno hostil ¥ amenazante a
la industria de las microfinanzas, impulsando politicas plblicas y leyes que atentan contra la
sostenibilidad y viabilidad de la industria de las microfinanzas

Que el | Foro Latinoamericano Gestion del Desempefio Social de las Microfinanzas “Llevando
la Misibn a la Prictica” ha puesto en evidencia el progreso en la comprensidn y
conceptualizacion de la Gestion del Desempeiio Social, los avances en la implementacién de la
misma en Redes e Instituciones de Microfinanzas, la aplicacién de herramientas que han h
mejorado la planificacion estratégica, la definicién ¢ incorporacion de indicadores sociales a los Moo
sistemas de informacion y gestion, asi como los grandes desafios que alin deben enfrentarse

A

para orientar y registrar el trabajo social de las Instituciones de Microfinanzas.
POR TANTO RESOLVEMOS

1- Solidarizarnos con las Instituciones de Microfinanzas v Redes del sector que estdn sufriendo
las consecuencias de inapropiadas politicas piblicas y leyes contrarias al mercado.

2- Hacer un llamado a los Gobiemnos y hacedores de politicas de los paises a sostener un didlogo
franco, objetivo y consistente que contribuya a la comprensidn de la importancia del sector v de
sus propdsitos sociales profundos, de sus compromisos con el desarrollo social v la reduccidn de
la pobreza.
















