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I N C A E
Business School

Los negocios para la mayoría

-- LlamadosLlamados negociosnegocios parapara la base de la la base de la pirpiráámidemide

ahoraahora reconociendoreconociendo queque NO son un NO son un ““segmentosegmento””

de de nichonicho o o excepciexcepcióónn, , sinosino de de hechohecho el el negocionegocio

de de laslas mayormayorííasas

-- La La poblacipoblacióónn pobrepobre en en ttéérminosrminos de de ingresoingreso, sea, sea

definidadefinida porpor ingresoingreso total o total o estabilidadestabilidad del del flujoflujo

representarepresenta porcentjesporcentjes altaltíísimossimos de la de la poblacipoblacióónn

de la de la regiregióónn
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I N C A E
Business School

Distribución del Ingreso en Centroamérica circa 2003
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I N C A E
Business School

¿De qué carecen los pobres?

-- IngresoIngreso suficientesuficiente parapara llenarllenar sussus necesidadesnecesidades bbáásicassicas

-- EmpleoEmpleo estableestable o o ingresoingreso proyectableproyectable queque les les garanticegarantice

un un flujoflujo predeciblepredecible de de recursosrecursos

-- RepresentaciRepresentacióónn efectivaefectiva ante ante instanciasinstancias polpolííticasticas yy

decisorasdecisoras

-- IdentidadIdentidad ante el ante el sistemasistema financierofinanciero (y (y otrosotros) formal) formal
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I N C A E
Business School

Empleo

Consumo

AguaInformación

Conocimiento

Representación Seguridad

Salud Vivienda

Energía

Necesidades básicas del ciudadano moderno
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I N C A E
Business School

A nivel de individuos

-- DesarrolloDesarrollo de de productosproductos y y serviciosservicios financierosfinancieros

parapara nuevosnuevos segmentossegmentos de de mercadomercado comocomo::

-- mujeresmujeres

-- jjóóvenesvenes

-- estudiantesestudiantes

-- inmigrantesinmigrantes

-- receptoresreceptores de de remesasremesas
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I N C A E
Business School

- Llenar las necesidades de los pobres en estas dimensiones es

de lo que se tratan los negocios para la mayoría

- Las prioridades varían mucho entre países y regiones de un

país, pero el hecho es que hay un gran mercado no atendido

al que, cada vez más, encontramos cómo servir de manera

provechosa para los nuevos clientes y rentable para las em-

presas

- Las microfinanzas, vistas tanto a nivel de individuos como a

nivel de micro y pequeñas empresas, son parte de la solución

a las necesidades de este gran mercado

Gran oportunidad estratégica
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I N C A E
Business School

La economía informal

-- AlgoAlgo similar a lo similar a lo queque ocurreocurre a a nivelnivel de de individuosindividuos yy

familiasfamilias, , ocurreocurre a a nivelnivel de de microempresasmicroempresas de la ecode la eco--

nomnomííaa informalinformal

-- La La economeconomííaa informal informal sufresufre de la de la mismamisma faltafalta de de identidadidentidad

financierafinanciera queque laslas familiasfamilias e e individuosindividuos pobrespobres

-- AdemAdemááss de de queque no se no se valoranvaloran sussus activosactivos de de maneramanera justajusta

y y adecuadaadecuada
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I N C A E
Business School

-- FlotaFlota

-- RutaRuta de de distribucidistribucióónn

-- InventarioInventario en en rutaruta

-- CarteraCartera de de clientesclientes

-- ¿¿CuCuááll eses susu valor devalor de

negocionegocio en en marchamarcha? ? 



D
 e

 s
 a

 f
 í

o
 s

  
y
  

o
 p

 o
 r

 t
 u

 n
 I

 d
 a

 d
 e

 s
a
 n

 t
 e

  
l 

a
  
d

 I
 n

 á
m

 I
 c

 a
  

d
 e

 l
  

e
 n

 t
 o

 r
 n

 o
 

I N C A E
Business School

-- La La economeconomííaa informal informal representarepresenta un un porcentajeporcentaje alto dealto de

laslas economeconomííasas globalesglobales de de laslas nacionesnaciones centroamericanascentroamericanas

-- La La dindináámicamica en en sectoressectores ricosricos en en serviciosservicios de de ffáácilcil instalaciinstalacióónn

acrecientaacrecienta estaesta realidadrealidad

-- PeroPero a la a la vezvez, , susu faltafalta de de accesoacceso a la a la economeconomííaa y al y al mercadomercado

financierofinanciero formal, les formal, les dificultadificulta crecercrecer mmááss allalláá del del impulsoimpulso

inicialinicial y los y los condenacondena, , muchamucha vecesveces, a , a unauna vidavida efefíímeramera
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I N C A E
Business School

Gran oportunidad estratégica

-- CrearCrear los los mecanismosmecanismos e e instrumentosinstrumentos financierosfinancieros

queque permitanpermitan desarrollardesarrollar plenamenteplenamente el el potencialpotencial

prouctivoprouctivo y social de la y social de la empresaempresa informalinformal

-- HacerHacer los los ajustesajustes regulativosregulativos y y legaleslegales corresponcorrespon--

dientesdientes parapara permitirpermitir el el manejomanejo de de estaesta nuevanueva insins--

trumentacitrumentacióónn financierafinanciera

-- ApoyarApoyar el el desarrollodesarrollo y y crecimientocrecimiento de de muchasmuchas micromicro--

empresasempresas informalesinformales queque de de otraotra forma forma nuncanunca alcanalcan--

zarzaráánn susu potencialpotencial productivoproductivo y socialy social
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I N C A E
Business School

Ejemplo de turismo

Bed & Breakfast y Bed & Breakfast y cabinascabinas

Tour Tour operadoresoperadores

ServiciosServicios especializadosespecializados ((alquileresalquileres de de equipoequipo, etc.), etc.)

EstablecimientosEstablecimientos de de alimentosalimentos y y bebidasbebidas

VentasVentas de souvenirsde souvenirs

JardinerJardinerííaa y landscapingy landscaping

ConstrucciConstruccióónn y y mantenimientomantenimiento ((piscinaspiscinas, , jardinesjardines, etc.), etc.)

PorteadoresPorteadores y y transportetransporte locallocal
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I N C A E
Business School

¿Qué requieren industrias específicas?

-- AnAnáálisislisis especializadoespecializado y y enfocadoenfocado en en necesidadesnecesidades

--ComprensiComprensióónn y y consolidaciconsolidacióónn de de sussus cadenascadenas de valorde valor

--AccesoAcceso convenienteconveniente y y presenciapresencia

-- FacilitaciFacilitacióónn de de procesosprocesos de de solicitudsolicitud porpor mediomedio dede

bases de bases de datosdatos y y ananáálisislisis previoprevio

-- DiseDiseññoo de de productosproductos financierosfinancieros a la a la medidamedida de de sussus

necesidadesnecesidades
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I N C A E
Business School

Cambios en el mercado

- Entidades internacionales entrando con fuerza en

el mercado de microfinanzas, pero con problemas

de adaptación

- Competencia de banca comercial por un lado y

entidades comerciales por otro

- Competencia basada en acceso de un lado y en

condiciones basadas en acceso a bienes especí-

ficos del otro

- Proliferación de programas de microfinanzas poco

diferenciados
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I N C A E
Business School

El reto de la productividad

-- RotaciRotacióónn de capitalde capital

-- RecuperaciRecuperacióónn y y moramora (en (en muchosmuchos casoscasos excelenteexcelente))

-- La La productividadproductividad sistsistéémicamica y no particulary no particular

-- SostenibilidadSostenibilidad de largo de largo plazoplazo dependedepende de de ellaella



D
 e

 s
 a

 f
 í

o
 s

  
y
  

o
 p

 o
 r

 t
 u

 n
 I

 d
 a

 d
 e

 s
a
 n

 t
 e

  
l 

a
  
d

 I
 n

 á
m

 I
 c

 a
  

d
 e

 l
  

e
 n

 t
 o

 r
 n

 o
 

I N C A E
Business School

El riesgo de la vulnerabilidad

-- VulnerabilidadVulnerabilidad econeconóómicamica: : cambiariacambiaria, , inflaciinflacióónn,,

comercialcomercial

-- ExposiciExposicióónn a a crecientecreciente escasezescasez y y sussus consecuenciasconsecuencias

productivasproductivas y y econeconóómicasmicas

-- VulnerabilidadVulnerabilidad ambientalambiental: : escasezescasez de de bienesbienes crcrííticosticos

y la y la sostenibilidadsostenibilidad sistsistéémicamica de de medianomediano plazoplazo

-- VulnerabilidadVulnerabilidad social: en el social: en el margenmargen de la de la pobrezapobreza,,

riesgoriesgo mayor en mayor en ááreasreas ruralesrurales y y fronterizasfronterizas
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I N C A E
Business School

Innovación de productos

-- La La competitividadcompetitividad dependedepende del valor del valor agregadoagregado dede

los los serviciosservicios ofrecidosofrecidos y y susu ritmoritmo de de cambiocambio ee

innovaciinnovacióónn

-- El El gradogrado de de innovaciinnovacióónn dependedepende del del desarrollodesarrollo

estratestratéégicogico del sector y del sector y sussus empresasempresas

-- SSóólolo mediantemediante esquemasesquemas de de especializaciespecializacióónn secsec--

torialtorial y y porpor segmentossegmentos eses posibleposible avanzaravanzar de de maneramanera

sostenidasostenida en la en la competitividadcompetitividad de la de la industriaindustria
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I N C A E
Business School

Medición del desempeño

-- Es Es importanteimportante aprenderaprender a a medirmedir el el desempedesempeññoo

de de laslas empresasempresas microfinancierasmicrofinancieras en en ttéérminosrminos dede

la triple la triple llííneanea de base (de base (trippletripple bottom linebottom line))

-- La triple La triple llííneanea de base de base implicaimplica medirmedir el el desempedesempeññoo

de de laslas empresasempresas mricrofinancierasmricrofinancieras en en ttéérminosrminos de:de:

-- DesempeDesempeññoo econeconóómicomico

-- DesempeDesempeññoo socialsocial

-- DesempeDesempeññoo ambientalambiental
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I N C A E
Business School

Estímulo al empresarialismo

-- La La creacicreacióónn de de nuevasnuevas empresasempresas eses unauna funcifuncióónn

clave del clave del desarollodesarollo productivoproductivo y social de la y social de la regiregióónn

-- SSóólolo mediantemediante muchasmuchas nuevasnuevas empresasempresas queque

generengeneren empleosempleos, , nuevasnuevas tecnologtecnologííasas y y comerciocomercio

local e local e nternacionalnternacional crecientecreciente, , podremospodremos crearcrear lala

riquezariqueza necesarianecesaria parapara alcanzaralcanzar el el desarrollodesarrollo

socioeconsocioeconóómicomico queque anhelamosanhelamos

-- PeroPero el el empresarialismoempresarialismo requiererequiere de de financiamientofinanciamiento

agresivoagresivo, , tantotanto capital capital áángelngel y de y de riesgoriesgo comocomo

crcrééditodito de largo de largo plazoplazo y capital de y capital de trabajotrabajo
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I N C A E
Business School

Estímulo al empresarialismo

- Es importante para las empresas microfinancieras

conectarse con redes de nuevos emprearios y

proceso de incubación

- Es importante apoyar la profundización del valor

agregado en industrias crecientes

- Es necesario promover la integración de cadenas de

valor más completas y por tanto, más sostenibles

- Existe todo un sector de nuevos empresarios que

con el apoyo de nuevos instrumentos microfinancieros

despegarán con mayor facilidad
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I N C A E
Business School

Cambios en el marco regulativo y legal

-- Es Es necesarionecesario revisarrevisar y y flexibilizarflexibilizar parte del parte del marcomarco

regulativoregulativo del sector del sector financierofinanciero

-- Es Es importanteimportante ajustarajustar laslas estructurasestructuras legaleslegales parapara

valorarvalorar adecuadamenteadecuadamente los los activosactivos y y estrategiasestrategias dede

la la MiPyMEsMiPyMEs, , tantotanto formalesformales comocomo informalesinformales

-- Hay Hay queque reducrireducri los los costoscostos de de transaccitransaccióónn parapara

permitirlepermitirle a a laslas empresasempresas de de microfinanzasmicrofinanzas innovarinnovar

agresivamenteagresivamente en en funcifuncióónn de de nuevosnuevos segmentossegmentos yy

oportunidadesoportunidades
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I N C A E
Business School

Alianzas estratégicas

-- La La sociedadsociedad civil civil crececrece en en susu organizaciorganizacióónn ddííaa a a ddííaa

-- El El nnúúmeromero total de total de ONGsONGs y y OSCsOSCs se ha se ha multiplicadomultiplicado

de de maneramanera significativasignificativa en en tiempostiempos recientesrecientes

-- Las Las empresasempresas microfinancierasmicrofinancieras puedenpueden desplegardesplegar

sussus estrategiasestrategias mediantemediante alianzasalianzas creativascreativas concon

estasestas organizacionesorganizaciones

-- ReducirReducir los los costoscostos de de investigaciinvestigacióónn de de mercadosmercados,,

loglogíísticastica y y distribucidistribucióónn y el y el riesgoriesgo de de selecciseleccióónn
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I N C A E
Business School

El sector microfinanciero está creciendo

a un ritmo significativo

y cambiando las oportunidades de

desarrollo de sectores tradicionalmente

marginados de la producción y de la

sociedad
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I N C A E
Business School

Ahora es importante dotarlo de 

la capacidad para competir, crecer,

innovar y alcanzar la sostenibilidad

por medio del desarrollo de estrategias

empresariales adecuadas a los cambios

que se están dando en la región y que

aprovechen las oportunidades identificadas
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I N C A E
Business School
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dinámica del entorno para las microfinanzas
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I N C A E
Business School

Los negocios para la mayoría

-- LlamadosLlamados negociosnegocios parapara la base de la la base de la pirpiráámidemide

ahoraahora reconociendoreconociendo queque NO son un NO son un ““segmentosegmento””

de de nichonicho o o excepciexcepcióónn, , sinosino de de hechohecho el el negocionegocio

de de laslas mayormayorííasas

-- La La poblacipoblacióónn pobrepobre en en ttéérminosrminos de de ingresoingreso, sea, sea

definidadefinida porpor ingresoingreso total o total o estabilidadestabilidad del del flujoflujo

representarepresenta porcentjesporcentjes altaltíísimossimos de la de la poblacipoblacióónn

de la de la regiregióónn
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I N C A E
Business School

Distribución del Ingreso en Centroamérica circa 2003
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I N C A E
Business School

¿De qué carecen los pobres?

-- IngresoIngreso suficientesuficiente parapara llenarllenar sussus necesidadesnecesidades bbáásicassicas

-- EmpleoEmpleo estableestable o o ingresoingreso proyectableproyectable queque les les garanticegarantice

un un flujoflujo predeciblepredecible de de recursosrecursos

-- RepresentaciRepresentacióónn efectivaefectiva ante ante instanciasinstancias polpolííticasticas yy

decisorasdecisoras

-- IdentidadIdentidad ante el ante el sistemasistema financierofinanciero (y (y otrosotros) formal) formal
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I N C A E
Business School

Empleo

Consumo

AguaInformación

Conocimiento

Representación Seguridad

Salud Vivienda

Energía

Necesidades básicas del ciudadano moderno
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I N C A E
Business School

A nivel de individuos

-- DesarrolloDesarrollo de de productosproductos y y serviciosservicios financierosfinancieros

parapara nuevosnuevos segmentossegmentos de de mercadomercado comocomo::

-- mujeresmujeres

-- jjóóvenesvenes

-- estudiantesestudiantes

-- inmigrantesinmigrantes

-- receptoresreceptores de de remesasremesas
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I N C A E
Business School

- Llenar las necesidades de los pobres en estas dimensiones es

de lo que se tratan los negocios para la mayoría

- Las prioridades varían mucho entre países y regiones de un

país, pero el hecho es que hay un gran mercado no atendido

al que, cada vez más, encontramos cómo servir de manera

provechosa para los nuevos clientes y rentable para las em-

presas

- Las microfinanzas, vistas tanto a nivel de individuos como a

nivel de micro y pequeñas empresas, son parte de la solución

a las necesidades de este gran mercado

Gran oportunidad estratégica
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I N C A E
Business School

La economía informal

-- AlgoAlgo similar a lo similar a lo queque ocurreocurre a a nivelnivel de de individuosindividuos yy

familiasfamilias, , ocurreocurre a a nivelnivel de de microempresasmicroempresas de la ecode la eco--

nomnomííaa informalinformal

-- La La economeconomííaa informal informal sufresufre de la de la mismamisma faltafalta de de identidadidentidad

financierafinanciera queque laslas familiasfamilias e e individuosindividuos pobrespobres

-- AdemAdemááss de de queque no se no se valoranvaloran sussus activosactivos de de maneramanera justajusta

y y adecuadaadecuada
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I N C A E
Business School

-- FlotaFlota

-- RutaRuta de de distribucidistribucióónn

-- InventarioInventario en en rutaruta

-- CarteraCartera de de clientesclientes

-- ¿¿CuCuááll eses susu valor devalor de

negocionegocio en en marchamarcha? ? D
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I N C A E
Business School

-- La La economeconomííaa informal informal representarepresenta un un porcentajeporcentaje alto dealto de

laslas economeconomííasas globalesglobales de de laslas nacionesnaciones centroamericanascentroamericanas

-- La La dindináámicamica en en sectoressectores ricosricos en en serviciosservicios de de ffáácilcil instalaciinstalacióónn

acrecientaacrecienta estaesta realidadrealidad

-- PeroPero a la a la vezvez, , susu faltafalta de de accesoacceso a la a la economeconomííaa y al y al mercadomercado

financierofinanciero formal, les formal, les dificultadificulta crecercrecer mmááss allalláá del del impulsoimpulso

inicialinicial y los y los condenacondena, , muchamucha vecesveces, a , a unauna vidavida efefíímeramera
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I N C A E
Business School

Gran oportunidad estratégica

-- CrearCrear los los mecanismosmecanismos e e instrumentosinstrumentos financierosfinancieros

queque permitanpermitan desarrollardesarrollar plenamenteplenamente el el potencialpotencial

prouctivoprouctivo y social de la y social de la empresaempresa informalinformal

-- HacerHacer los los ajustesajustes regulativosregulativos y y legaleslegales corresponcorrespon--

dientesdientes parapara permitirpermitir el el manejomanejo de de estaesta nuevanueva insins--

trumentacitrumentacióónn financierafinanciera

-- ApoyarApoyar el el desarrollodesarrollo y y crecimientocrecimiento de de muchasmuchas micromicro--

empresasempresas informalesinformales queque de de otraotra forma forma nuncanunca alcanalcan--

zarzaráánn susu potencialpotencial productivoproductivo y socialy socialD
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I N C A E
Business School

Ejemplo de turismo

Bed & Breakfast y Bed & Breakfast y cabinascabinas

Tour Tour operadoresoperadores

ServiciosServicios especializadosespecializados ((alquileresalquileres de de equipoequipo, etc.), etc.)

EstablecimientosEstablecimientos de de alimentosalimentos y y bebidasbebidas

VentasVentas de souvenirsde souvenirs

JardinerJardinerííaa y landscapingy landscaping

ConstrucciConstruccióónn y y mantenimientomantenimiento ((piscinaspiscinas, , jardinesjardines, etc.), etc.)

PorteadoresPorteadores y y transportetransporte locallocal
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Business School

¿Qué requieren industrias específicas?

-- AnAnáálisislisis especializadoespecializado y y enfocadoenfocado en en necesidadesnecesidades

--ComprensiComprensióónn y y consolidaciconsolidacióónn de de sussus cadenascadenas de valorde valor

--AccesoAcceso convenienteconveniente y y presenciapresencia

-- FacilitaciFacilitacióónn de de procesosprocesos de de solicitudsolicitud porpor mediomedio dede

bases de bases de datosdatos y y ananáálisislisis previoprevio

-- DiseDiseññoo de de productosproductos financierosfinancieros a la a la medidamedida de de sussus

necesidadesnecesidades
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Business School

Cambios en el mercado

- Entidades internacionales entrando con fuerza en

el mercado de microfinanzas, pero con problemas

de adaptación

- Competencia de banca comercial por un lado y

entidades comerciales por otro

- Competencia basada en acceso de un lado y en

condiciones basadas en acceso a bienes especí-

ficos del otro

- Proliferación de programas de microfinanzas poco

diferenciados
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Business School

El reto de la productividad

-- RotaciRotacióónn de capitalde capital

-- RecuperaciRecuperacióónn y y moramora (en (en muchosmuchos casoscasos excelenteexcelente))

-- La La productividadproductividad sistsistéémicamica y no particulary no particular

-- SostenibilidadSostenibilidad de largo de largo plazoplazo dependedepende de de ellaella
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Business School

El riesgo de la vulnerabilidad

-- VulnerabilidadVulnerabilidad econeconóómicamica: : cambiariacambiaria, , inflaciinflacióónn,,

comercialcomercial

-- ExposiciExposicióónn a a crecientecreciente escasezescasez y y sussus consecuenciasconsecuencias

productivasproductivas y y econeconóómicasmicas

-- VulnerabilidadVulnerabilidad ambientalambiental: : escasezescasez de de bienesbienes crcrííticosticos

y la y la sostenibilidadsostenibilidad sistsistéémicamica de de medianomediano plazoplazo

-- VulnerabilidadVulnerabilidad social: en el social: en el margenmargen de la de la pobrezapobreza,,

riesgoriesgo mayor en mayor en ááreasreas ruralesrurales y y fronterizasfronterizasD
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Innovación de productos

-- La La competitividadcompetitividad dependedepende del valor del valor agregadoagregado dede

los los serviciosservicios ofrecidosofrecidos y y susu ritmoritmo de de cambiocambio ee

innovaciinnovacióónn

-- El El gradogrado de de innovaciinnovacióónn dependedepende del del desarrollodesarrollo

estratestratéégicogico del sector y del sector y sussus empresasempresas

-- SSóólolo mediantemediante esquemasesquemas de de especializaciespecializacióónn secsec--

torialtorial y y porpor segmentossegmentos eses posibleposible avanzaravanzar de de maneramanera

sostenidasostenida en la en la competitividadcompetitividad de la de la industriaindustriaD
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Medición del desempeño

-- Es Es importanteimportante aprenderaprender a a medirmedir el el desempedesempeññoo

de de laslas empresasempresas microfinancierasmicrofinancieras en en ttéérminosrminos dede

la triple la triple llííneanea de base (de base (trippletripple bottom linebottom line))

-- La triple La triple llííneanea de base de base implicaimplica medirmedir el el desempedesempeññoo

de de laslas empresasempresas mricrofinancierasmricrofinancieras en en ttéérminosrminos de:de:

-- DesempeDesempeññoo econeconóómicomico

-- DesempeDesempeññoo socialsocial

-- DesempeDesempeññoo ambientalambientalD
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Business School

Estímulo al empresarialismo

-- La La creacicreacióónn de de nuevasnuevas empresasempresas eses unauna funcifuncióónn

clave del clave del desarollodesarollo productivoproductivo y social de la y social de la regiregióónn

-- SSóólolo mediantemediante muchasmuchas nuevasnuevas empresasempresas queque

generengeneren empleosempleos, , nuevasnuevas tecnologtecnologííasas y y comerciocomercio

local e local e nternacionalnternacional crecientecreciente, , podremospodremos crearcrear lala

riquezariqueza necesarianecesaria parapara alcanzaralcanzar el el desarrollodesarrollo

socioeconsocioeconóómicomico queque anhelamosanhelamos

-- PeroPero el el empresarialismoempresarialismo requiererequiere de de financiamientofinanciamiento

agresivoagresivo, , tantotanto capital capital áángelngel y de y de riesgoriesgo comocomo

crcrééditodito de largo de largo plazoplazo y capital de y capital de trabajotrabajoD
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Estímulo al empresarialismo

- Es importante para las empresas microfinancieras

conectarse con redes de nuevos emprearios y

proceso de incubación

- Es importante apoyar la profundización del valor

agregado en industrias crecientes

- Es necesario promover la integración de cadenas de

valor más completas y por tanto, más sostenibles

- Existe todo un sector de nuevos empresarios que

con el apoyo de nuevos instrumentos microfinancieros

despegarán con mayor facilidad
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Cambios en el marco regulativo y legal

-- Es Es necesarionecesario revisarrevisar y y flexibilizarflexibilizar parte del parte del marcomarco

regulativoregulativo del sector del sector financierofinanciero

-- Es Es importanteimportante ajustarajustar laslas estructurasestructuras legaleslegales parapara

valorarvalorar adecuadamenteadecuadamente los los activosactivos y y estrategiasestrategias dede

la la MiPyMEsMiPyMEs, , tantotanto formalesformales comocomo informalesinformales

-- Hay Hay queque reducrireducri los los costoscostos de de transaccitransaccióónn parapara

permitirlepermitirle a a laslas empresasempresas de de microfinanzasmicrofinanzas innovarinnovar

agresivamenteagresivamente en en funcifuncióónn de de nuevosnuevos segmentossegmentos yy

oportunidadesoportunidadesD
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Alianzas estratégicas

-- La La sociedadsociedad civil civil crececrece en en susu organizaciorganizacióónn ddííaa a a ddííaa

-- El El nnúúmeromero total de total de ONGsONGs y y OSCsOSCs se ha se ha multiplicadomultiplicado

de de maneramanera significativasignificativa en en tiempostiempos recientesrecientes

-- Las Las empresasempresas microfinancierasmicrofinancieras puedenpueden desplegardesplegar

sussus estrategiasestrategias mediantemediante alianzasalianzas creativascreativas concon

estasestas organizacionesorganizaciones

-- ReducirReducir los los costoscostos de de investigaciinvestigacióónn de de mercadosmercados,,

loglogíísticastica y y distribucidistribucióónn y el y el riesgoriesgo de de selecciseleccióónn

D
 e

 s
 a

 f
 í

o
 s

  
y
  

o
 p

 o
 r

 t
 u

 n
 i

 d
 a

 d
 e

 s
a
 n

 t
 e

  
l 

a
  
d

 i
 n

 á
m

 i
 c

 a
  

d
 e

 l
  

e
 n

 t
 o

 r
 n

 o
 



I N
 C

 A
 E

B
u

s
in

e
s
s
 S

c
h

o
o

l

N
ú

m
e
ro

d
e
 O

N
G

s
in

s
c
rita

s
a
n

 O
.N

.U
.

D e s a f í o s  y  o p o r t u n i d a d e s
a n t e  l a  d i n á m i c a  d e l  e n t o r n o 
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Business School

El sector microfinanciero está creciendo

a un ritmo significativo

y cambiando las oportunidades de

desarrollo de sectores tradicionalmente

marginados de la producción y de la

sociedadD
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Business School

Ahora es importante dotarlo de 

la capacidad para competir, crecer,

innovar y alcanzar la sostenibilidad

por medio del desarrollo de estrategias

empresariales adecuadas a los cambios

que se están dando en la región y que

aprovechen las oportunidades identificadas
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