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Microfinanza Rating

Agencia privada e independiente
7 socios fundadores
Sociedad especializada en microfinanzas
Calificadora reconocida por el BID-CGAP 
Equipo de 7 profesionales
Más de 35 clientes activos entre América 
Latina, África, Europa del Este y Asia Central
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Trasparencia en las microfinanzas

2 principales objetivos
Evolución “comercial” de las microfinanzas:

Un “format” comprensible de parte de los actores 
externos es una pre-condición para atraer recursos 
financieros comerciales

Mejorar el desempeño de una IMF:
La información sobre el desempeño de su propia IMF 
mejora las habilidades de la gerencia e incentiva al 
mejoramiento.
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Trasparencia en las microfinanzas (2)

Fuente: CGAP

Information Systems
Internal Control
External Audit
Assessment / Performance

Measurement

Peer Group / Benchmarking

Performance Standards

Rating

Supervision
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Calificación de riesgo

Lo que es:
Una evaluación de la solvencia  de una institución 
financiera. Se expresa también a través de una escala 
de notas sintéticas con relativas definiciones de riesgo 
crediticio.

Lo que no es:
Una auditoria
Una consultoría o un diagnostico institucional 
Un due-diligence para decisiones de inversión / 
financiamiento
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Cual es el valor añadido de una 
calificación para una IMF?

Certifica la solidez financiera (solvencia) frente 
a los actores externos y facilita el acceso de 
inversionistas

Permite a la IMF de entender más sobre su 
nivel de riesgo y su desempeño operativo y 
financiero, en comparación con sus pares
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Características NECESARIAS de una 
calificadora de riesgo

Independencia

Credibilidad
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El Fondo BID-CGAP

Registro de calificadoras especializadas en IMF
Fondo de contrapartida: 70%-80% de cobertura de 
costos de la primera evaluación (hasta US$ 7-
8.000), 50%-60% de la segunda, 30%-40% de la 
tercera
Respecto de líneas-guía reconocidas de evaluación 
y reporting (Disclosure guidelines) 
www.mfirating.org/spanish
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Acceso al servicio de Rating

Recepción de la solicitud de calificación por una IMF
Acuerdos sobre condiciones y periodo de realización:

– El costo de la calificación depende de las características de 
las IMF.  Para obtener estimaciones de costo del servicio 
requerido, la IMF puede contactarnos indicando los datos básicos
actualizados, cuales:

Activo total y Cartera bruta vigente 
Captaciones de ahorro
Numero de clientes vigentes
Numero de personas empleadas y numero de filiales y su ubicación

Firma del contrato
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El proceso de Rating

I. Análisis 
preliminar

La IMF transmite información actualizada y rellena 
algunos cuestionarios estándares proporcionados por 
Microfinanza Rating

II. Visita de 
rating

Por lo menos dos analistas de Microfinanza Rating
visitan la institución por 5-8 días. Realizan entrevistas y 
reuniones con gerentes, con los cuadros operativos y 
directores de la Junta, recolectan datos, visitan a las 
filiales y se reúnen con otros actores relevantes

III. Borrador Los analistas preparan el borrador de rating y lo envían a 
la IMF para retroalimentación

IV. Documento 
final de rating

Los analistas presentan el borrador y la 
retroalimentación correspondiente al Comité de Rating. 
Luego se finaliza el documento que viene enviado a la 
IMF.
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El servicio de calificación de 
Microfinanza Rating

Mide principalmente 2 tipos de riesgos:

– Riesgo fiduciario: enfoque sobre gobernabilidad y 
gerencia (confiabilidad)

– Riesgo de crédito: enfoque sobre la capacidad de 
la IMF de cumplir con sus obligaciones 
(solvencia)
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Áreas de análisis de los riesgos

Áreas de riesgo

1. Contexto externo
2. Gobernabilidad y estructura operativa
3. Productos financieros
4. Estructura y calidad del activo
5. Estructura y gestión financiera
6. Resultados financieros y operativos
7. Objetivos estratégicos y necesidades financieras
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Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

1. Contexto externo 

Contesto macroeconómico y político del país

El sector de las microfinanzas

Marco de regulación y supervisión

Posicionamiento de la IMF en el mercado
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Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

2. Gobernabilidad, 
manejo y operaciones

Propiedad y Gobernabilidad
Gerencia y Personal
Estructura organizativa
Sistema Informativo de Gestión
Política del personal
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Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

3. Productos financieros

Políticas, metodologías y procedimientos de 
colocaciones (crédito)

Políticas, metodologías y procedimientos de 
captaciones (ahorro)
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Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

4. Calidad y estructura 
del activo

Estructura del activo
– Concentración en la actividad característica, etc.

Estructura de la cartera
– Diversificación (geográfica, actividad, plazo, producto, monto, 

etc), evolución, cobertura, etc.

Calidad de la cartera
– Cartera contaminada y provisiones, cartera castigada y 

reestructurada, etc.
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Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

5. Estructura y gestión 
financiera

Pasivo
– Composición del pasivo, calce (moneda, plazo e interés), 

estrategia de fondeo, costo del pasivo, liquidez, etc.

Fondos propios 
– Estrategia de capitalización, etc.

Captación de ahorro
– Composición, costo, plazo, estrategia, etc.
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Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

6. Resultados financieros 
y operativos

Resultados financieros y operativos
– Rentabilidad y sostenibilidad
– Eficiencia y productividad
– Análisis de estructura de ingresos y egresos

Ajustes estándares a los estados financieros para 
cálculos de indicadores de desempeño 
(comparaciones entre IMF)
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Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

Objetivos estratégicos y necesidades financieras7.
Resultados financieros y operativos6.
Estructura y gestión financiera5.
Estructura y calidad del activo4.
Productos financieros3.
Gobernabilidad y estructura operativa2.
Contexto externo1.

Areas de riesgo

7. Objetivos estratégicos y 
necesidades financieras 

Plan estratégico y objetivos

Proyecciones financieras

Necesidades financieras y plan de fondeo
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Detalles de los factores de riesgos por área 

Análisis cuali y cuantitativa de los 
factores de riesgos: 

– Relevancia del riesgo
– Principales medidas adoptadas y/o que se 

adoptarán en el corto plazo por la IMF
– Observaciones y recomendaciones por 

Microfinanza Rating
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Ejemplo: Riesgo de Liquidez Probabilidad Daño 
potencial 

 
Definición: 
El riesgo de liquidez se refiere a la incapacidad e 
imposibilidad de la IMF de responder a sus 
obligaciones de corto plazo.  
  
En el monitoreo del riesgo de liquidez, es 
imprescindible medir el calce entre activos y pasivos 
por rangos de plazos. En caso de crisis de liquidez, 
es preciso evaluar el riesgo de mercado (tasas de 
interés) de un financiamiento de emergencia. 
 
Riesgo potencial: 
Incumplimiento en las obligaciones de corto plazo 
hacia terceros (ahorristas y prestamistas), falta de 
fondos para nuevas colocaciones (solicitudes en 
espera) y para cubrir gastos operativos. 
 

 
 

  Alto 
 

  Mediano 
 

  Bajo 
 

  n/a 

 
 

  Alto 
 

  Mediano 
 

  Bajo 
 

  n/a 

 
Acciones especificas de la IMF para el manejo y reducción del riesgo de liquidez: 
 
Ejemplos de medidas oportunas:  
1) Desarrollo continuo de nuevos contactos y fuentes de financiamiento 
2) Mejoras en los reportes y en el monitoreo del flujo de caja  
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Categorías de 
rating
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Porque un rating de Microfinanza Rating?

Evaluación independiente e imparcial según 
criterios estándares internacionalmente reconocidos

Un equipo de analistas altamente calificados y 
con amplia experiencia internacional (diferentes 
países y contextos)

La gran mayoría de las IMF evaluadas hasta la fecha 
declaran que gracias al rating acceden más 
fácilmente a los fondos
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Microfinanza Rating

2 oficinas operativas
Corso Sempione, 65
20149 Milano – Italia

Tel: +39-02-3656.5019
Fax: +39-02-3656.5018

Borgo Casale,18
36100 Vicenza – Italia

Tel/fax: +39-0444-301.305

Sede legal y administrativa
Via Manzoni, 5/1 

36054 Montebello Vicentino (VI) Italia
Tel/fax: +39-0444-820.106

info@microfinanza.ite-mail: ;  massimo.vita@microfinanzarating.com
web site: www.microfinanzarating.com

mailto:info@microfinanza.it
http://www.microfinanzarating.c/
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