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PRESENTACION

Tengo el agrado de presentar el Primer Cuaderno de Microfinanzas, elabo-
rado por REDCAMIF como parte del esfuerzo de promociéon de las expe-
riencias microfinancieras en Centroameérica. Con esta serie de Cuadernos
de Microfinanzas, REDCAMIF pretende difundir las actividades, investiga-
ciones, infercambio de experiencias, etc. encaminadas a generar infor-
acion sobre las microfinanzas en Centroamérica y que estas puedan ser
mpartidas entre los practicantes de microfinanzas de la region.

ste primer Cuaderno de Microfinanzas surge producto del esfuerzo y la
goloborocién de los participantes al Taller de Intercambio de Experiencias:
Servicios Financieros Rurales con énfasis en actividades agropecuarias que
se llevo a cabo en la ciudad de Guatemala en Noviembre del 2004 y que
ﬁunié a funcionarios de Instituciones Microfinancieras afiliadas a las Redes
i N‘ocionoles que frabajan en los sectores rurales de América Central.

La ampliacion de los servicios financieros rurales de forma sostenible es uno
de los principales desafios que enfrenta la industria en la regién, en espe-
cial aguellos servicios que estén dirigidos a las actividades agropecuarias
y silvicola que sirvan como factor de fomento del desarrollo de las zonas
productivas rurales. En un esfuerzo por mejorar los servicios a la poblacion
rural y en especial al sector agropecuario, REDCAMIF explora en esta pu-
blicacion, aquellas prdcticas relevantes del crédito agropecuario, que se
derivan de las experiencias mds exitosas de participacion en las dreas rura-
les de Centroameérica por parte de las Instituciones Microfinancieras.

Este primer Cuaderno de Microfinanzas ha sido editado gracias a la co-
laboracién del Programa de Fomento de Servicios Financieros para la Pe-
quena Empresa y el Pequeno Productor (PROMIFIN-COSUDE); El Programa
de Apoyo a los Servicios Financieros Rurales (SERFIRURAL); La Fundacion
Ford (FF) y el Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas Rurales (FORO-
LAC-FR). Cabe recalcar el compromiso que estos organismos de coope-
cion internacional tienen con el desarrollo de las microfinanzas como
rramienta eficaz para mejorar el nivel de vida de los millones de micro y
quenos empresarios de los sectores rurales de la region.

mo presidente de la Junta Directiva de REDCAMIF, permitanme entre-
arles este primer Cuaderno de Microfinanzas que consideramos de mu-
ha utilidad para los practicantes, organismos de cooperacion, institucio-
nes y autoridades de gobierno nacionales y regionales interesadas en el
desarrollo de las microfinanzas y su impacto en el progreso econégmico vy
social de Centroamérica.

Walter P.

EDCAMIF
V



INTRODUCCION

En el contexto de las economias Centroamericanas, las estrategias para
el desarrollo de un sistema financiero rural efectivo han sido materia de
mucho debate durante las Ultimas décadas. La evolucion del sector agro-
pecuario y de las estrategias para el desarrollo rural condujo a un cambio
sustancial, pasando de politicas intervencionistas, que propiciaban estra
tegias de oferta de crédito agropecuario, a politicas con un enfoque m
liberal, determinado por el mercado. Estos cambios eliminaron distorsion
en los mercados financieros estableciendo las bases para el desarrollo dg
un sistema financiero rural sostenible. No obstante, la disponibilidad d
crédito rural y en especial de crédito agropecuario se ha venido reducien=
do. Muy pocos bancos comerciales disponen de sucursales rurales y car
cen de personal especializado en crédito agropecuario. Como resul’rodﬁ .
la mayoria de la poblacién rural se ha visto forzada a depender del sector
financiero informal.

El acceso limitado al crédito formal y la ausencia de servicios rurales de
infermediacion financiera no permiten el desarrollo agropecuario, aparte
que frenan los esfuerzos para el alivio de la pobreza y de la inseguridad
alimentaria y nutricional. Frente a este panorama, algunas instituciones de
microfinanzas (IMFs) vienen efectuando esfuerzos para llegar a la pobla-
cion rural y en algunos casos al sector agropecuario transfiiendo tecnolo-
gias de microcrédito urbanas a las dreas rurales.

Estas iniciativas han sido consecuencia de dos enfoques principales. Pri-
mero, la adopcion del nuevo concepto de sistemas financieros, que enfa-
tiza enla necesidad de un enfoque integrado en el desarrollo del mercado
financiero y la provision de servicios financieros permanentes y competiti-
vos en mercados financieros locales. Este enfoque requiere de un conoci-
miento claro de la demanda de los clientes y de los servicios que suminj
tran los proveedores informales.

El segundo enfoque ha generado el desarrollo de instituciones de mic
finanzas especializadas que, a su vez, han llevado a cabo program
exitosos de microcrédito para la poblacidon pobre de las dreas urbana
Este contempla instituciones orientadas a alcanzar la viabilidad comercial
mientras mantienen su grupo meta de clientes de bajos ingresos. En este in-
tento, algunas instituciones de microfinanzas han logrado independencia
financiera completa. Muchas otras usan tecnologias de crédito innovati-
vas y han desarrollado estructuras organizacionales que han dado resulta-
dos positivos.




Estas iniciativas han llamado la atencidén de algunos bancos que han de-
cidido proveer servicios financieros a micro y pequenas empresas. En adi-
cion, nuevas instituciones financieras se han establecido para atender la
demanda de servicios financieros de parte de clientes de bajos ingresos.
Sin embargo, los servicios de los bancos comerciales, que en algunos ca-
sos llegan al sector rural, muy raramente estdn disponibles para el sector
gropecuario.

;an este panorama, el objetivo de esta publicacién es identificar las prac-
cas mds exitosas en la provision del crédito agropecuario, utilizadas por
as instituciones de microfinanzas afiliadas a REDCAMIF. Estas experiencias
se han visto beneficiadas por el desarrollo de las microfinanzas en las dreas
' roanas, lo que ha permitido la infroduccidén de tecnologias y metodo-
ias que han demostrado ser exitosas. Sin embargo, los desafios son
" fodavia de gran magnitud y en consecuencia el documento es un primer
infento de identificar las experiencias exitosas para el crédito agropecua-
rio y, deberd ser objeto de confinuas revisiones en la medida que ofras
experiencias demuestren ser mds exitosas.

El presente documento se divide en seis secciones. En la primera seccion
se proporciona una revision breve de los desafios que afronta las finanzas
rurales en América Latina. La segunda seccidén examina los desafios y ca-
racteristicas que enfrenta el sector agropecuario, ala par que describe las
caracteristicas principales de la clientela rural y los suplidores de crédito
agropecuario. En la tercera seccidon se discuten los problemas principa-
les que afrontan los servicios financieros rurales y se identifican las causas
que los explican. La seccidén cuarta se concentra en los factores claves
para el éxito del crédito agropecuario y que deben ser considerados en el
desarrollo de intervenciones de las instituciones de microfinanzas hacia el
sector agropecuario. La seccion quinta resume las lecciones aprendidas
las experiencias exitosas de crédito agropecuario, presentadas por los
embros de REDCAMIF en el Taller de Intercambio de Experiencias: Servi-
s Financieros Rurales con Enfasis en Actividades Agropecuarias y, como
|, son de relevancia para las instituciones de microfinanzas de la region.
almente, en la seccion sexta se resumen los obstdculos que afronta el
rédito agropecuario asi como los factores de éxito mds relevantes.
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I. Desafios de las Finanzas Rurales
1.1. Entorno Politico y Regulatorio: Politicas Publicas

La politica de Estado y el desarrollo de politicas publicas hacia el sector
rural ha evolucionado de una total intervencion del Estado, con cuotas
de crédito y tasas de interés subsidiadas, entre otras, a la liberalizacion fi-
nanciera y la casi desaparicion de la banca estatal. Esta liberalizaciéon h
permitido que las tasas de interés sean definidas por el mercado, que ha
una mayor competencia financiera y una oferta mds amplia de produc’?{
financieros. Sin embargo, estos cambios se han concentrado mayormen
te en los mercados urbanos dejando a los mercados financieros rurales
subdesarrollados, poco profundos y no competitivos.

%
La reduccién de los servicios bancarios, otro de los resultados de la lib H
ralizacion financiera sobre el medio rural, ha provocado |a aparicion d% .
multiples y diversas instituciones que han segmentado el mercado de cré-
dito. Como resultado se ha presentado, por un lado la concentracion de
la oferta de crédito rural comercial en medianos y grandes productores, y
por el otro el surgimiento de prestamistas informales locales.

No obstante, las politicas publicas hacia el sector rural son insuficientes y
muestran por lo general gran fragilidad y un reducido impacto en la eco-
nomia rural. La falta de coherencia entre la politica monetaria y la politica
hacia el agro no ha permitido el desarrollo de las actividades agropecuao-
rias. Mds bien, las politicas monetarias restrictivas fomentan altas tasas de
interés y elevados costos de intermediacion, al igual que un inadecuado
marco juridico obstaculiza la innovacion financiera, demandando, ade-
mdas, la revision de las garantias prendarias, hipotecarias o fiduciarias. Los
bajos niveles de tecnologia aplicados a la produccién conllevan a indices
marginales de productividad y de rentabilidad, dificultando la recupero-
cion de los créditos. De igual manera la indefinicion sobre el derecho a la
propiedad de la tierra y un marco legal inadecuado para la constitucic
de garantias mobiliarias e inmobiliarias, restringen el acceso al creédito
el drea rural; en tanto que el gasto publico, poco focalizado, genera m
yores distorsiones en los mercados financieros rurales.

A estas limitantes se agregan otros obstdculos, entre ellos:
- Poca solidez del sistema financiero frente a actos de fraude e incapaci
dad institucional para controlar y evitar este riesgo.

Débil inversion en el drea productiva.

Inexistencia de una marco regulatorio adecuado y adaptado al secto
de las microfinanzas.

Problemas de infraestructura, vias de acceso y comunicacion.

Bajo nivel de recursos de crédito para inversiones de largo plazo en el
sector rural.




En resumen, resultan imperativos una politica y un entorno reglamentario
favorables. Solo asi se podrdn desarrollar instituciones sdlidas y sostenibles,
con capacidad de satisfacer las necesidades de servicios financieros y no
financieros de las microempresas rurales, y posibilitar un flujo mayor y cons-
fante de recursos privados para las inversiones en microempresas.

.2. Evolucién de las Finanzas Rurales en Latino América

rante la década de los anos cincuenta hasta los ochenta las actividades,
intermediacion financiera para el sector rural se canalizaron a través de
ancos publicos especializados en la agricultura, con provisiones de crédito
d‘i’rigido a tasas subsidiadas. Se establecieron, para los bancos comerciales,
'guo’ros obligatorias de crédito agricola, liberadas o exoneradas de garan-
s obligatorias de crédito. Se constituyeron, ademds, fondos publicos para
_ la proteccion contra desastres naturales y se establecieron sistemas de ga-
rantias de crédito, financiados y administrados por el gobierno. En algunos
paises se establecieron sistemas publicos de seguros de cosecha.

En este proceso el gobierno tuvo un alto grado de intervencioén, en especial,
en la asignacion de recursos financieros a través de instituciones especiali-
zadas de crédito agricola de su propiedad y bajo su administracion. Estas
recibian préstamos concesionales para canalizar recursos a los agricultores,
en la mayoria de los casos, a tasas de inferés por debajo del mercado. Los
ministerios de agricultura eran normalmente responsables de la formulacion
de politicas de financiamiento para la agricultura. En tanto, los bancos pu-
blicos agricolas no estaban sujetos a las leyes bancarias; mds bien eran re-
gulados por una legislacion especial, controlados y supervisados por funcio-
narios del gobierno.

En los anos ochenta, las politicas de desarrollo agricola se caracterizaron por
una fuerte mediacién estatal, se instauraron bancas de fomento creadas
ara atender las necesidades de financiamiento de los productores rurales,
€ no eran sujetos de crédito de los bancos comerciales. Las bancas de
ento en su mayoria eran entidades publicas que se financiaban, por un
0, con recursos provenientes de los presupuestos del Estado, y por otro,
los fondos provenientes de organismos multilaterales y de agencias de
yuda oficial de gobiernos extranjeros.

stos bancos fueron seriamente cuestionados por no cumplir con los ob-
jetivos propuestos de favorecer el desarrollo de los pequenos productores
rurales, dado que, en la mayoria de los casos, los créditos fueron dirigidos a
los sectores mdas modernos de la agricultura comercial. A esto se sumaron
los desajustes en las condiciones crediticias de cardcter preferencial y, en el
costo real del crédito, que produjo resultados desfavorables en la solvencia
financiera de dichas instituciones; haciéndolas altamente dependientes de
fondos publicos.



En los Ultimos veinte anos, el sistema financiero rural ha experimentado
una profunda transformacion, convirtiéndose paulatinamente en un nue-
vo modelo de financiamiento agricola y rural. Este modelo se centra en
el desarrollo de la sostenibilidad de las instituciones financieras rurales y en
el fomento de una intermediacion financiera, basada en la provision de
servicios orientados por la demanda. Esto incluye facilidades de depdsitos
y créditos tanto para actividades agricolas como para empresas rurales
no agricolas. El modelo reconoce también que la provision de servicio
financieros no es necesariamente el camino mds rapido y eficiente pa

mejorar los ingresos o reducir la pobreza de las poblaciones rurales, por
que es necesario complementarlos con otras medidas gubernomen’ralq&
tendientes a mejorar la infraestructura de los servicios bdsicos.

. . %
Los instrumentos de este nuevo modelo son los siguientes: \

» Desregulacion de las tasas de interes, permitiendo a los intfermediarios
financieros un margen adecuado para cubrir sus costos.

* Movilizacion de los ahorros rurales.

* Regulacion prudencial apropiada y supervision de los intermediarios fi-
nancieros rurales no bancarios o cuasi bancarios.

* Apoyo al fomento y a la capacitacién institucional.

* Provisién de facilidades de refinanciamiento, en particular, de créditos
a mediano y largo plazo para los intermediarios financieros rurales que
califiquen.

1.3. Desdafios de las Finanzas Rurales para su Contribuciéon a la Reduccion
de la Pobreza en Centro América

La reducciéon de la pobreza en las dreas rurales requiere de un enfoque
integral sobre los medios de vida de las poblaciones y su relacion con el
entorno, en especial con los sistemas productivos. Denfro de este esque-
ma, el sistema financiero tiene un rol pero, por si solo, no resuelve el pro-
blema de las unidades sociales rurales. Los servicios financieros rurales
inducen el desarrollo del dmbito rural sino consideran estos, el acompan
miento de elementos que promuevan cambios de actitud, participaci
efectiva y prdcticas de manejo de recursos productivos a varios nivel
En consecuencia, el énfasis en el disefio de las intervenciones no resuelv
el problema, por lo que las estrategias, politicas y participacion, deberia
estar disenadas para regular comportamiento y no estructuras.

En la década de los noventa, las discusiones y trabajos sobre desarrollo
rural desplazaron la atencion vy las prioridades de regular estructuras de
mercado y Estado. Mds bien, se concentraron en dreas que requerian un
andlisis de corte disciplinario y holistico como la pobreza, la microempresa,
la gestion municipal, el ordenamiento territorial, entre otros, para lograr una
adecuada administracién de los recursos productivos en las dreas rurales.




Incidencia de la pobreza total y extrema en Centroamérica, 2004.
POBREZA

PAISES Total (%) Urbana (%) Rural (%)
COSTA RICA 22.9 18.6 28.5
EL SALVADOR 45.5 35.3 59.9
GUATEMALA 56.2 27.1 74.5
HONDURAS 71.6 63.4 78.5
NICARAGUA 45.8 30.1 67.8
PANAMA 40.5 23.4 68.9
Fuente: Segundo informe sobre Desarrollo Humano, PNUD. 2003.

_
’r‘ﬁicroﬁnonciomien’ro y servicios empresariales, per

autoempleo.

Crecimiento economico y del sector agricola en Centroamérica (1988-1998)
Guatemala El Honduras Nicaragua Costa Panama
Salvador Rica

(%) Crecimiento 4.1 5.1 3.4 2.0 4.1 50
anual PIB
(%)  Crecimiento 29 1.4 32 43 3.1 2.1
anual sector agricola
) 1P apgenlins 258 208 209 289 158 9.3
en PIB total 1988
Cambio peso sector
I . 25 8.7 17 5.1 038 23
porcent.)

Fuente: Clemens, Ruben. Tomado de: World Bank, Country Report. 2001
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en el desarrollo de productos y servicios financieros p

eidad del sector rural.

froamérica, las instituciones de microfinanzas estdn

rias. Por medio de la capitalizacion y mejora de las
de una mejor insercion en los mercados agropecu

En la actualidad, el
enfoque microem-
presarial se consi-
dera como un eje
central de los com-
promisos para pro-
mover el crecimiento
y reducir la pobreza.
Contempla, ade-
mdas, la inclusiéon de
o normalmente diso-

'giodos de la existencia de un entorno favorable para el desarrollo de los
edios de vida. Como consecuencia, se ha generado un crecimiento

p g‘telerodo principalmente del sector informal, masificando y diversifican-
do las fransacciones econdmicas hacia el comercio y la promociéon del

La region Centro-
americana ha expe-
rimentado diversas
modalidades de fi-
nanciamiento rural,
formal y no formal,
mientras que las ins-
fituciones de infer-
mediaciéon financie-
ra han avanzado en

un esfuerzo por potenciar el desarrollo de esquemas de servicios financie-
r ros. Las experiencias en microfinanzas han demostrado enormes avances

ara las dreas urbanas.

la par, han hecho evidente que el tema rural requiere del desarrollo de
quemas que trasciendan el tfema micro para atender, de forma articula-
, todas las unidades presentes en un dreaq; ajustdndose a las necesida-
s de sus dindmicas socio-productivas, o sea, reconociendo la heteroge-

nresumen, a pesar de los problemas estructurales del sector rural en Cen-

incidiendo de forma

positiva en la mejora de los ingresos de las familias productoras agropecua-

fincas agropecuarias,
arios y de una mayor

participacion de la mujer en la toma de decisiones en los sistemas produc-
tivos, se confribuye a reducir la pobreza y la inseguridad social existente.
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Il. Caracteristicas del Crédito Agropecuario

2.1. Evolucién del Crédito Agropecuario

En la década de los OChenTO, los Ajuste de estrategias de desarrollo rural en Centroamérica (1970-1990)
planificadores agricolas se con- Estrategias 1970-1980 1980-1990
. Procedimientos de distribucion Reguladas por el estado Merc ado

CenTrOron en IO neceSIdOd de Desarr ollo te cnologico Mejorar rendimientos ] Manejo de recursos
aumentar la produccion de culfi- naturales

. . p .z Comercializacion Mercados locales Comercio exterior
vos alimenticios. La adopcion de | gyiension R T
las ‘I'ecno|og|'os de la “revolucion Agencias principales Ministerios de agricultura Proyectos y ONG''s

" Servicios financieros Banca nacional y IMF 's e Instituciones
verde” resultaba costosa y los pe- ol S
quenos agricultores se percibian [ uene Clemens Ruben. 2001

como muy pobres para autofi- ,,?
nanciarse los insumos requeridos. En un esfuerzo por corregir esta deficien-
cia, se canalizaron ingentes sumas de dinero a través de los bancos de
desarrollo agricola y hacia proyectos de crédito agricola. Estos programas
serviaon como canales para la provision de crédito subsidiado para pe-
quenos agricultores y actividades de produccién especificas. Ello bajo el
supuesto de que el acceso al crédito aceleraria el cambio tecnoldgico,
estimularia la producciéon agricola nacional y mejoraria la distribucion del
ingreso rural. Este enfoque no produjo los resultados deseados y condujo

a los primeros cambios de politicas que permitieron transformar el crédito
agricola basado en la oferta, en uno basado en la demanda de diferen-
tes servicios financieros rurales. Es asi como el desarrollo del mercado fi-
nanciero rural incluye la provisidon de servicios de crédito para actividades
agricolas y no agricolas, asi como la oferta de servicios de ahorro. Estos
cambios concentraron la atencién de gerentes y administradores en el
comportamiento de las instituciones financieras, lo cual permitid la crea-
cién de instituciones financieras comercialmente viables. ”

En este proceso de cambios, dos indicadores de desempeno adquier
relevancia en la canalizacion de préstamos a clientes pobres: alcanc
sostenibilidad. “Alcance,” referido a la habilidad de la institucion financi
ra en proporcionar servicios financieros de alta calidad a un gran nime
de pequenos clientes, incluye dos dimensiones. Una es la dimension hor
zontal de “cobertura”, medida en términos de nUmero de clientes servidos,
siendo la otra una dimensidn vertical, referida a la “profundidad” o perfil
del nivel de ingreso de los clientes atendidos. Como vemos, el concepto
de "alcance” incluye dimensiones cuantitativas y cualitativas.

La caracteristica principal de “sostenibilidad” es la auto suficiencia finan-
ciera, o seq, la habilidad de la institucion financiera para proporcionar ser-
vicios durables, cubriendo sus costos sin depender de subsidios externos.



2.2. Caracteristicas de los Clientes Rurales

La investigacion empirica de las familias rurales ha demostrado que no solo
los medianos y grandes agricultores ahorran sino que también los peque-
nos. En efecto, los ahorros constituyen parte integral de las estrategias de
sobrevivencia de las familias campesinas. Los ahorros son cruciales para
U subsistencia durante los periodos entre cosecha y para cubrir gastos
previstos. Los ahorros familiares pueden utilizarse para una variedad
% actividades de produccion, inversiones y consumo pospuesto. Estas
ctividades incluyen la conservacion de semillas, compra de nuevos insu-
r’F‘{os agricolas, almacenamiento de productos para el consumo futuro y/o
'yen’ro en periodos de baja oferta a precios lucrativos. Cabe senalar que
s familias campesinas, en su mayoria, mantienen ahorros en efectivo en
_ sUs viviendas debido a la ausencia de servicios de depdsitos en el drea.
Sin embargo, estos ahorros no son por lo general suficientes para cubrir las
necesidades de produccion y consumo de las familias campesinas, por lo
que deben recurrir a préstamos de fuentes informales a tasas de interés
elevadas. Dada la naturaleza riesgosa de la producciéon agricola vy la in-
cidencia de gastos no previstos, los agricultores estdn siempre dispuestos
a acceder a un rango de fuentes potenciales de financiamiento, aun, a
altos costos.

Los frabajos de investigacidon demuestran también que los pequenos agri-
cultores son, por lo general, adversos al riesgo y bastante conservadores
en sus decisiones. Los riesgos los afrontan mediante la diversificacion del
ingreso familiar proveniente de actividades agropecuarias y no agrope-
cuarias. Los pequenos agricultores ahorran en varias formas, acumulan
activos fisicos y participan en redes que se definen por relaciones sociales
y arreglos de ayuda mutua. El andlisis de flujo de caja de las familias ru-
rales de bajos ingresos indica, a menudo, que existe una interdependen-
io compleja entre la finca y la familia. Bajo esta interdependencia, las
tividades no agricolas pueden representar una proporcion significativa
lingreso familiar en dreas rurales. Es asi como el empleo no agricola tie-
una funcion importante en la generacion de ingresos y, en los Ultimos
nos, las remesas vienen contribuyendo significativamente a los ahorros o
| capital de trabajo de las actividades agropecuarias.

El reconocimiento de la existencia de ahorros rurales y la necesidad de
ofrecer créditos para actividades no agricolas ha permitido el desarrollo
de los mercados financieros. Servicios de ahorro y depdsitos apropiados
y productos crediticios diversificados constituyen estrategias cruciales. La
provision de estos servicios sirve para fortalecer la intermediacion financie-



ra rural y satisfacer la demanda efectiva de diversos servicios financieros.
El éxito de las instituciones financieras rurales dependerd, no sélo del rango
de servicios que son capaces de proveer, sino también de su capacidad
competitiva frente a los prestamistas informales.

2.3. Caracteristicas de los Suplidores de Crédito Agropecuario

El rango de prestamistas rurales y agropecuarios es mds limitado que €l
de los mercados financieros urbanos debido a las caracteristicas propi

de la produccién agricola y a la historia de desarrollo del sector financie-
ro. Los bancos comerciales, por lo general, no se involucran en ﬂnonz§3
rurales, no disponen de una red amplia de agencias en el sector, ni han
desarrollado servicios financieros especificos para la clientela rural pobré\
En algunos casos, la banca comercial ha canalizado préstamos al sector .
agropecuario pero limitando sus servicios a la agroindustria exportadora
de gran escala.

Entre las instituciones que ofrecen servicios de crédito a la clientela rural
estdn los intermediarios financieros informales, los semi formales, las casas
comerciales y otras instituciones pequenas descentralizadas, como los
bancos comunales, bancos comunitarios, y cooperativas de ahorro y cré-
dito. Porlo general, la participacion de estas instituciones en crédito agri-
cola es limitada. Por un lado, sus operaciones crediticias dependen de su
habilidad para la captacidon de ahorros y por el ofro, estas instituciones
carecen de recursos financieros para otorgar préstamos agropecuarios de
largo plazo. Como resultado, muchos pequenos agricultores continian
dependiendo de prestamistas informales para financiar sus actividades de
produccion agropecuaria.

Los prestamistas informales incluyen suplidores de insumos y comprado-
res de productos agropecuarios locales y empresas comercializadoras
productos agropecuarios, muchos de los cuales ofrecen servicios no fina
cieros. Todos ellos prestan para propdsitos diferentes y ofrecen créditos
términos y condiciones financieras diferentes. Existen también préstam
entre miembros familiares y amigos, por lo general sin intereses, ademds d
arreglos crediticios grupales en forma de asociaciones de crédito y ahorr
rotativos y de crédito cooperativo. Las modalidades de ahorro informales
incluyen colectores de dinero individuales y sociedades de ahorro que se
organizan entre amigos, vecinos y empleados. Los prestatarios informa-
les llenan los vacios en los mercados financieros y sirven principalmente
a individuos de bajos ingresos, que se perciben como no bancables, por
su falta de capacidad para proporcionar los colaterales requeridos para
respaldar los préstamos.




AUN cuando las fuentes informales juegan un rol importante en la provisién
de servicios de ahorro y crédito, estas no pueden ser sustitutas de los ban-
cos, o las IMFs que proveen una cobertura institucional al cliente y pro-
porcionan servicios financieros completos mediante contratos regulados.
No obstante estas ventajas, las instituciones financieras rurales formales y
mi-formales requieren desarrollar y mantener la confianza de sus clientes
retenden competir con esas fuentes informales. En particular, requieren
mostrar su viabilidad y sostenibilidad reduciendo los altos costos y ries-
s asociados con el crédito agricola.
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Ill. Problemas de los Servicios Financieros
Rurales en Centro América'

Los problemas que afec- Recuadro ITL1
tan los mercados finan-
cieros rurales en Centro A
América, se asocian fun-
d ame n-l'o | me n-l'e a |OS Ubicacio6n territorial:
L. - Distancia
caracteristicas de la de- - Capital Social local adverso
manda y a las particula-
ridades de un mercado
segmentado, disperso,
de baja capacidad com-
petitiva y de altos costos
de transaccion. Los pro- Cosond 5
. . ostos de transaccion
blemas principales y las e
causas que explican los ~———— .
. , Riesgos
mismos se veran mas ade-
lante.

COSTOS DE TRANSACCION

Pobreza

Micro-crédito rural incluyendo
sectores mas pobres
territorios dificiles

Micro-crédito
rural

Micro-crédito
urbano

Banca formal

Fuente: Bastiaensen y D Exelle. Revista Encuentro 2002

3.1. Cobertura de la Demanda y la Tendencia Creciente de la Reduccion
de la Oferta

La escasa cobertura de la demanda y la fendencia creciente a una re-
duccidén gradual de la proporcion del crédito rural, en particular del crédi-

to con destino hacia los sistemas de produccidén agropecuarios, es gene-
ralizada en la region. Las causas mds importantes de la baja cobertura de

la oferta estdn relacionadas principalmente a: (i) los riesgos percibidos de
rentabilidad de la produccidon agropecuaria (i) débil proceso estructural

de reconversion productiva agroindustrial, (iii) bajo nivel de eslabonamien- .
to de valor en las cadenas productivas, (iv) altos costos de transaccio
(v) bajos niveles de intermediacion financiera en las zonas rurales, (vi) b
productividad en las fincas, (Vi) cambio tecnoldgico, etc.

3.2. Altos Costos de Transaccion

Los costos de transaccidon afectan tanto a las entidades financieras com
al usuario del crédito. En el caso de las entidades financieras bancarias, 10s
costos son consecuencia del alto nivel de informacién del cliente, de la
alta relacién de colaterales por monto pactado y del andlisis técnico de
la capacidad de pago requerida. A ello se agregan los costos de fransac-
cién adicionales para servir eficientemente a los mercados rurales. Las en-
fidades financieras no bancarias, principalmente cooperativas e Institucio-
nes Microfinancieras cargan aun con mayores costos en sus actividades.

1. 2004 . Gutiérrez Ivan: Los Servicios Financieros Rurales en Centroamérica: Problemas y Desafios. Exposicion Plenaria.
Taller de Intercambios de Experiencias, Servicios Financieros Rurales con Enfasis en Actividades Agropecuarias.



Los costos de transaccion para el usuario del crédito constituyen una car-
ga adicional en el acceso al dinero y como tal, representa un obstdculo
para aumentar la demanda efectiva. Los costos adicionales a las tasas de
inferés nominales incluyen costos por comisiones de desembolsos, costos
legales mas altos por el registro de la propiedad, tanto por el costo de
ansporte y comunicaciones como por la debilidad de sus garantias.

s causas principales de los altos costos de transaccidon tienen su explica-

on en: (i) cargos adicionales por mejorar la informacion de los clientes y

rreducir la asimetria en la informacidn (i) gastos legales para dar cober-

tura a garantias en sistemas judiciales débiles, (iii) primas adicionales bajo

la forma de comisiones y gastos de operacion, (iv) costos de transporte,
municacion y alimentacion para el proceso de gestion del crédito, (v)

+ alta dispersion poblacional en la mayoria de los paises, (vi) tendido insti-
tucional de agencias y sucursales con sesgo urbano, (vii) debilidad en los
sistemas de informacion de las entidades financieras no bancarias, (Vviii)
mantenimiento y formacién de los recursos humanos para las agencias
rurales alejadas, (ix) debilidad en la infraestructura de los servicios bdsicos,
(x) delincuencia, etc.

3.3. Altas Tasas de Interés

Existen diversas causas que explican el alto costo del crédito rural. En pri-
mer lugar, la alta asimetria en la informacién de los clientes, la baja renta-
bilidad de la produccién y débil configuraciéon de colaterales, que exigen
la aplicaciéon de una prima de riesgo en la tasa de interés. Esta se aplica
en la tasa nominal o simplemente a través de comisiones de servicios.

En segundo lugar, los altos costos de transaccion y operaciéon de los servi-
cios financieros en las zonas rurales incrementan los costos administrativos
las instituciones financieras. Los problemas de infraestructura vial, de los
rvicios bdsicos, de alta dispersion poblacional y de altos costos de frans-
rte y combustible, inciden en los elevados costos operativos. A o ante-
r, se agrega un componente de baja eficiencia operativa en la mayoria
e las instituciones financieras no bancarias que operan estos servicios en
s zonas rurales.

En tercer lugar, se percibe en la region un costo financiero artificialmente
alto en las fuentes de fondeo para el financiamiento rural. Estas provienen
bdsicamente de fondos publicos o de la cooperacion internacional y son
aplicados de forma administrativa para solventar la creacion de fondos
de confravalor en los gobiernos, o simplemente porque las tasas negocia-
das no estan asociadas a los mercados financieros.



3.4. Recursos Limitados de Largo Plazo

La escasez de recursos financieros para otorgar créditos a largo plazo es
una de las limitantes principales de los servicios financiero rurales. La falta
de capacidad de inversion es particularmente sensible, dadas las condi-
ciones de las economias rurales que dependen mucho de la capacidad
de aumentar sus activos fijos para incrementar su productividad. El sesg
urbano de las politicas de crédito de las instituciones financieras en gen
ral, propicia esquemas de financiamiento de alta rotacion, bajos montos
continuas amortizaciones, buscando una mayor rentabilidad de las carte-
ras. Este sesgo, sin embargo, es diametralmente opuesto a las demandas

rurales y, mds aun, al sector agropecuario. %
3.5. Sesgo de Politicas y Marcos Legales a Favor de la Banca "‘I. &

Las politicas financieras, fiscales y los marcos regulatorios de los paises Cen-
troamericanos, se aplican desigualmente entre las instituciones bancarias
y no bancarias, con un sesgo a favor del desarrollo de la banca comercial
que no tiene entre sus prioridades el financiamiento rural. Algunos ejemplos
de este sesgo institucional son: el acceso limitado a los fondos de las enti-
dades financieras de segundo piso del sector publico, la legislacion fiscal
favorable a los bancos, los programas y proyectos de instituciones finan-
cieras intfernacionales limitados a la banca comercial y a ofros proyectos
de incentivo al downscaling de bancos.

3.6. Débil Marco Regulatorio y de Politicas PUblicas Favorables para el
Desarrollo de las Entidades Financieras no Bancarias.

El cierre de los bancos estatales de primer piso y la insuficiente oferta de
servicios financieros rurales de parte del sistema bancario, han creado am-
plios espacios de demanda insatisfecha que, cada vez mds, estdn sie
do cubiertos por instituciones financieras no bancarias de diverso tipo
configuracion juridica. A pesar de esta realidad, las politicas monetari
fiscales y los marcos regulatorios y de supervision financiera mantienen
desequilibrio en su aplicacién a favor de los bancos comerciales.

En el caso de los marcos regulatorios para entidades financieras no ban-
carias en general, y especificamente para instituciones de microfinanzas,
existe escasa legislacion en los cinco (5) paises centroamericanos. Hondu-
ras es el Unico pais en el que existe un marco legal que regula la actividad
de estas entidades, pero su reglamentacion aun estd en proceso. La falta
de regulacion en materia de servicios financieros para entidades financie-
ras no bancarias crea obstdculos para el crecimiento sostenido de estas




entidades. Les limita la capacidad de movilizaciéon de ahorros, reduce sus
operaciones pasivas y activas, limita su capacidad de apalancamiento y
desincentiva la inversion privada en estas entidades.

3.7. Ineficiencias Administrativas de los Programas PUblicos de
Financiamiento Rural

s Gobiernos han estructurado diversos esquemas de financiamiento para
s actividades agropecuarias, en forma de paliativo a la alta demanda
atisfecha. Estos esquemas han sido creados bajo diversas modalidades,
fales como: instituciones de crédito de segundo piso especializadas en
credito rural, fideicomisos bajo administracién ministerial, fideicomisos en
#squemos descentralizados con relativa autonomia operacional, fideico-
. misos bajo administracion fiduciaria de los bancos, programas de recon-
version productiva, proyectos especificos para atender segmentos parti-
culares de demanda y otras modalidades.

En la mayoria de estos esquemas de financiamiento rural estatal de nue-
vo tipo, se manifiestan diversas deficiencias. Por un lado, la selecciéon de
clientes esta influida por criterios politicos lo que eleva los niveles de riesgo
y las altas moras en las carteras de crédito. Por otro lado, existe confusion
de roles del sector publico en la estructuracion de estos programas. La
elevada dispersion institucional, creada por estos esquemas de fuentes de
financiamiento del sector publico, dificulta el acceso a la informaciéon de
las condiciones de la oferta, de las politicas de financiamiento, etc.; lo
cual provoca una segmentacion aun mayor en el acceso a estos recursos.
Desde el punto de vista del esquema de intermediacion financiera se han
aumentado los costos de intermediacién y limitado el acceso a estos re-
cursos, lo cual explica la excesiva liquidez y bajos niveles de cumplimento
de las metas de desembolsos de la mayoria de estos programas.

8. Escasa Diversificacion de Productos y Servicios Financieros
Complementarios al Crédito Rural

demanda de servicios en las zonas rurales tiene sus propias reglas, de-
rminadas por los ciclos de cosechas e inversion de las principales ac-
fividades agropecuarias y agroindustriales. En consecuencia, un factor
esencial para dinamizar las economias rurales es el manejo de la liquidez
y la gestion del riesgo. El manejo de la liquidez estd asociado a la disponi-
bilidad oportuna del crédito, pero también, a la capacidad de efectuar
los pagos de cosecha para efectos de reinversion, las transferencias de
fondos y, particularmente, el ahorro de los depositantes. En relacién a



El microcrédito y la
inversion
en el sector rural

la gestion del riesgo en las zonas rurales se requieren
instrumentos complementarios como el de los seguros
agricolas (precios, clima etc.), ademds de la informa-
cion de mercados y clientes bajo modalidades de cen-
trales de riesgo, las opciones de inversion de bajo uso
de garantias como el arrendamiento financiero, fondos
de garantia mixtos o sociedades de garantias.

La falta de crédito para
inversiones en el sector
rural es una de las opor-
tunidades perdidas. Las
condiciones del agro re-
quieren de una constante
reconversion productiva
y tecnologica, asi como,
de un proceso de diver-
sificacion de mercados y
productos. En este caso la
herramienta bdsica para
lograrlo es la oferta de
financiamiento para estos
nuevos procesos.

Las causas mdsimportantes de la falta de diversificacion
de los servicios financieros son: (i) marcos regulatorios
para instituciones financieras no bancarias, que restrin-
gen operaciones pasivas (ahorro) y activas (arrenda-
mientos financieros, avales, factorajes etc.); (i) escasa
innovacion tecnoldgica en las instituciones financieras
que limita el diseno y adecuacion de nuevos productos
a la demanda rural; (iii) poca experiencia metodologi-
cay escasez de recursos de inversion institucional para
innovar productos de parte, principalmente, de las en-
tidades no bancarias de volumen pequeno; (iv) bajo
nivel de alianzas operacionales entre los bancos vy las
instituciones financieras no bancarias que no facilitan
ampliar la cartera de servicios en las zonas rurales; (v) limitada capacidad
de innovacién de parte de las instituciones financieras de segundo piso
para poder usar la red de intermediacion rural; (vi) altos riesgos y costos
de productos por los seguros agropecuarios, dada la complejidad de los
sistemas y escasez de informacion sobre fendmenos naturales y precios;
(vii) bajo nivel de infraestructura, comunicaciones y energia eléctrica en
las zonas rurales.

3.9. Deficientes Sistemas de Informacién ’

Desde el punto de vista de la oferta, la dispersidon de la poblacién rural,
baja ufilizacion de la documentacion del crédito, tanto por la escasa f
mulacién de proyectos y el poco uso de sistemas contables, ademads
la dificultad de transporte, vias de acceso y comunicacion; hacen de |
medios de informacion una de las barreras para la gestion del riesgo de |
instituciones financieras. Como producto de la asimetria de la informacion
respecto alos clientes, las instituciones financieras optan por una segmen-
tacion mayor, priocrizando proyectos de inversion agroindustriales que se
caracterizan por tener mayores montos, mayor documentacion sobre el
proyecto y mds garantias reales y confiables. En todos los paises se vie-
nen poniendo en prdctica condiciones legales e institucionales favorables




para el desarrollo de los burds de crédito o centrales de riesgos como he-
rramientas para dar claridad y simetria a la informacion de mercado. Sin
embargo, la mayoria de estas iniciativas para alcanzar un nivel de equili-
brio mdas rapido en las consultas efectivas, tienen un enfoque urbano, de
crédito comercial y personal.

}10. Cultura de No Pago en las Economias Rurales

roducto de la presencia de programas de Gobierno y ONGs asistencio-
es en las zonas rurales, tanto para la provision de crédito, subsidios y asis-
tencia alimentaria, como para asistencia técnica, se han creado politicas
';on’rrodic’rorios entre si, desde el punto de vista del funcionamiento efi-
iente de los mercados financieros rurales. Las principales contradicciones
e estos programas estdn en la combinacién de programas de crédito
con subsidios, condonaciones de deuda a los productores, leyes de rees-
tructuracion de adeudos, ademads de la seleccion de clientes por influen-
cia politica, las altas moras del crédito, insuficientes sistemas de cobranza,
débil funcionamiento de los sistemas de ejecucién judicial de los créditos
en zonas alejadas, la instauracion de fondos de garantia con propositos
de favoritismo politico, la creacién de instituciones puUblicas de cobranza
de carteras malas en los bancos centrales o en forma descentralizada,
etc. Estas contradicciones han provocado, a lo largo de varias décadas,
condiciones para reducir la voluntad de pago de los clientes, principal-
mente en programas de crédito con fuentes estatales.

3.11. Inseguridad en la Propiedad, Titulacion y Débil Marco de Garantias.

Los problemas en materia de seguridad de la propiedad, registros catas-
trales, titulacion de tierras y reconocimiento de titulaciones de reformas
rarias, son algunas de las causas de la débil capacidad para otorgar
rantias reales en respaldo a sus créditos de inversion; lo cual explica el
jo nivel de inversidon en el sector agropecuario, En algunos paises, con
sencia de etnias diversas, el problema es aun mayor por la falta de
rcos legales y decisiones politicas que permitan definir los limites y la fi-
lacion de tierras. En los paises en que hubo procesos de reforma agraria,
omo Nicaragua y El Salvador, algunos problemas se relacionan con lain-
seguridad de la titulacion y los cambios en el marco legal de la propiedad.
A esto se agrega la falta de reconocimiento de los titulos de asignacién de
tierras por parte de los bancos comerciales.
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1v. Factores Claves para el Exito en
el Crédito Agropecuario

4.1. Conocimiento del Medio Rural

La vision de los servicios financieros

El conocimiento de los mercados, tan- rurales

fo financieros como de productos, es
fundamental para entender los siste-
mas de produccidon que prevalecen
en el drea. El comportamiento de es-
tos mercados influencia los cultivos y/o
actividades del productor. En el caso
de las actividades agropecuarias, la
presencia de redes de acopio, servi-
cios de transporte y distribucion, asi
como la existencia de organizaciones
y empresas que facilitan estos servicios,
indicard la ventaja comparativa del
drea. A esto debe agregarse la nece-
sidad de conocer la estructura social
y las redes del drea, asi como la pre-
sencia de instituciones locales, tanto
competidoras como complementarias
a los servicios de la institucion.  Un as-
pecto importante es el diagndstico de
la magnitud de la cultura de no pago
en el drea y de la presencia de lideres
y organizaciones locales que podrian
minimizar esta prdactica negativa.

Se debe de abandonar la vision de los ser-
vicios financieros rurales como una her-
ramienta de politica para lograr diferentes
objetivos no financieros, como por ejem-
plo, la seguridad alimentaria. Muchas de
las distorsiones que perjudicaron el de-
sarrollo de los mercados financieros en el
pasado, surgieron de intentos por usar los
servicios financieros para propositos en
los cuales no son una buena herramienta.

En su lugar, se debe adoptar una vision
de los servicios financieros como insu-
mos intermedios, valiosos en procesos
de integracion de los mercados y en la
incorporacion de amplios segmentos de
la poblacion a esos mercados; en el au-
mento de la productividad de los recursos,
en la ampliacion de las opciones para
las decisiones intertemporales (ahorro e
inversion) y el manejo del riesgo. Entre
mejores sean los insumos, es decir, entre
mds confiables, oportunos y baratos sean
estos servicios financieros, como insumos
intermedios, mayor serd su contribucion
al bienestar de la poblacion.

4.2. Metodologias Adecuadas

La flexibilidad en las metodologias a
utilizarse es esencial para el éxito de las
instituciones de intermediacion finan-
ciera. El crédito individual, abierto y
de libre disponibilidad, es deseable en
algunos casos, mientras que en ofros
el crédito solidario es mds adecuado,
en especial para mujeres rurales. En ofros casos una combinacion de am-
bas metodologias podria ser la intervencién mds adecuada. De cualquier
manera, el fomento del arraigo local y el contacto directo con los clientes

Fuente: Gonzdlez-Vega. 2002




a fraveés de grupos focales, contribuye a la efectividad de la metodologia
crediticia ufilizada.

Independientemente de las metodologias utilizadas, el andlisis de la uni-

dad econdmica es fundamental. Los préstamos deben adecuarse al flujo

de efectivo de la finca o negocio. Conjuntamente con este andlisis, la

disponibilidad de garantias fiduciarias, prendarias e hipotecarias determi-
ard el monto de los créditos.

;5. Productos Financieros Apropiados

Los productos financieros a ser considerados por una institucién de inter-
' ediaciéon financiera deben incluir créditos de corto, mediano y largo pla-
f)' El primero, por lo general, para capital de trabajo, y el Ultimo, para

'p'/ersiones tales como ganaderia, obras de mini-riego, etc., incluyendo
arrendamiento de equipos de riego. El crédito para mujeres rurales po-
bres agrupadas en grupos solidarios o bancos comunales es ofro producto
financiero adecuado. En adicion a estos productos financieros, deberia
considerarse el crédito para vivienda, para consumo y para actividades
agropecuarias y no agropecuarias.

4.4. Inversion en Recursos Humanos

El personal constituye para las organizaciones la Unica ventaja compa-
rativa y competitiva sostenible, lo que significa que su administraciéon y
desarrollo constituyen una prioridad en la Estrategia Organizacional. Ello
permitird a las instituciones atraer, seleccionar, desarrollar y retener al mejor
personal de la industria microfinanciera. La presencia de personal con co-
nocimiento pleno de su territorio, preferentemente originarios de la zona,
es un factor necesario para el éxito de la institucion, en especial si a este
personal se le imbuye la mistica de trabajar con los “polbres con opcidén.”
Las inversiones en el crecimiento profesional permanente de este personal,
njunfamente con incentivos en base a calidad de cartera y colocacion
sectores metas contribuirdn a la efectividad y eficacia de los servicios
este personal.

n embargo, esto, por si sélo, no garantiza los resultados en la organi-
cion, se requiere de un sistema de Recursos Humanos orientado a la
construccion de una cultura de mejora continua que incorpore medicion
de indicadores de gestion administrativa con constante retroalimentacion
que permita a las Instituciones Microfinancieras crear una cultura oriento-
da a la excelencia y calidad de su personal.



4.5. Estrategia de Sostenibilidad

Las estrategias de sostenibilidad que han demostrado eficacia incluyen
dos factores:

. Diversificacion de la cartera por actividad econdmica, zonas geogrdfi-
cas y sectores sociales.

. Tasas de interés de mercado diferenciadas por sectores; mds altas pa
actividades no agropecuarias y mds bajas para productores ogropg
cuarios. Esta diferenciacion se justificaria como compensacion por |
politicas y medidas restrictivas hacia el sector agropecuario. \

':!-'

4.6. Estrategia de Fondeo

Una estrategia adecuada de fondeo debe combinar tasas pasivas co
cesionales con tasas de mercado. Las fuentes de fondeo podrian incluir a
ONGs y fundaciones europeas, canadienses y norteamericanas, asi como
a la banca multilateral (BCIE, BID, Banco Mundial), las agencias de gobier-
nos europeos, fondos publicos de segundo piso, inversionistas privados y
congregaciones religiosas.

4.7. Reduccidén de Costos de Transaccion-Red de Agencias

El establecimiento de agencias en dreas estratégicas como cabeceras
departamentales y municipales disminuye los costos de fransaccion a
clientes y fomenta el arraigo local, esto Ultimo como consecuencia de la
interaccion directa entre el agente de crédito y los clientes.

4.8. Reglas del Juego Claras
El establecimiento de reglas del juego claras y de completo dominio del

agente de crédito y tfransparentes para el cliente, es requisito fundament
para fomentar en fodo momento la cultura de pago.

4.9. Vinculacion con Instituciones Educacionales

El establecimiento de alianzas con instituciones de educacion superior €
altamente deseable porque permite la ejecucion de estudios de mercad
a bajo costo para la institucion. Estos estudios permiten analizar tenden-
cias, identificar oportunidades y minimizar riesgos. Los estudios empiricos
de las instituciones de intermediacion financiera permiten ajustar produc-
tos financieros operativamente e introducir cambios para mejorar el im-
pacto y la capitalizacion de los clientes.




4.10. Alianzas Estratégicas con Organizaciones No Financieras

El éxito de las actividades agropecuarias requiere de la participacion de
organizaciones financieras y no financieras para la produccién y comer-
cializacion de sus productos. El acceso a mercados locales y de exporta-
cion desarrollard las ventajas comparativas de los productores del drea.
n consecuencia, es altfamente deseable establecer alianzas estratégicas

n organizaciones especializadas en la comercializacion de productos,

mo también, con organizaciones dedicadas al acopio y procesamiento
productos agropecuarios y organizaciones suplidoras de insumos de
roduccion.

/
F’.l 1. Provisién de Servicios no-Financieros

Los servicios no-financieros que deben considerarse incluyen capacitacion
y asistencia técnica masiva y dirigida para productos especiales que im-
pacten el desarrollo, asi como la provisidon de servicios legales rurales. Es-
tos Ultimos son mds relevantes en dreas con problemas de titulacion de
tierras.

4.12. Gobernabilidad Adecuada y Transparencia Institucional

La gobernabilidad adecuada de las instituciones de intermediacion finan-
ciera requiere de la participacion activa de asambleas, juntas directivas y
juntas de vigilancia. La composicién de las mismas determinard el rumbo
de la instituciéon hacia el cumplimiento de su mision y la frecuencia de las
reuniones contribuird a la tfransparencia institucional.
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V. Lecciones de Experiencias Exitosas
en Centro América

5.1. Caracteristicas Institucionales

Las caracteristicas institucionales a considerar incluyen los aspectos si-
guientes:

a. Establecimiento de la visidon y mision de la institucidon buscando qu
estas sean claras y que se compartan con todo el personal, incl
yendo directivos, técnicos y clientes. El logro de la mision y cont
bucidn para alcanzar la vision requiere del compromiso del perso-
nal, al mds alto nivel, asi como de una sdlida disciplina ins’ri’rucionc}

b. Diseno de estrategias y metodologias adecuadas para llegar a Iq'
poblacion meta.

c. Desarrollo de un plan operativo funcional que permita el moni’roré&l .
y evaluacion basada en logros. La efectividad de este plan estaria
supeditada a los factores siguientes:

- Conocimiento del mercado que se desea incursionar en términos
de tamano, competencia actual y potencial y ofros aspectos
propios del mercado. Basados en este conocimiento se podrdn
disenar estrategias de penetracion a dicho mercado.

- Diseno de politicas, reglamentos, normas y procedimientos claros
y fransparentes.

- Adecuacién del mismo a la realidad nacional en base, al entor-
no macroecondmico y en especial, a las caracteristicas del drea
rural.

- Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones com-
petentes, en especial con aquellas que ofrecen servicios de de-
sarrollo empresarial y asistencia técnica especializada, comple-
mentarias a las operaciones de la institucion.

- Establecimiento de indicadores de progreso que permitan el mo-
nitoreo y seguimiento de las operaciones de la institucion.

5.2. Politicas de Crédito Rural/Agropecuario

El diseno de las politicas de crédito rural/agropecuario debe contempl
los aspectos siguientes:

a. Estar dirigidas a la disminucion del riesgo, ftomando en consideracion
el andlisis global del sistema de produccién del cliente y dando aten-
cion preferencial al mercado hacia el cual se dirigen.

b. Tomar en consideracion las caracteristicas propias de las activida-
des agropecuarias en términos de ciclos de produccién, plazos para
la recuperacion de los créditos, tasas de interés, fungibilidad en el
uso del crédito, entre otros.




c. Reflejar las caracteristicas de la poblacién meta de ambos sexos,

adecudndolas a las necesidades de los mismos en términos de mon-
tos de los créditos, capacidad de pago de los clientes y experiencia
en las actividades a financiar.

d. Considerar la posibilidad de oforgamiento de credito en especies,

ligados a seguros de cosecha.

e. Incluir créditos para inversiones en obras de pequena irrigacion dirigi-

dos a la reduccion del riesgo de las actividades agricolas.

f. Definir claramente las estrategias de fondeo de la institucion
g. Diversificacion en actividades, geogrdficamente y sector social.
= h. Metodologia especial para crédito rural y amplitud para explorar

una diversidad de metodologias para los diferentes sectores.

i. Poblacion capacitada con criterios empresariales, innovadores que

garanticen el desarrollo tanto profesional como personal.

j. Desarrollar una politica de Alianzas en el mercado con otro tipo de

capacidades institucionales, ejemplo referencias crediticias, asisten-
cia técnica, estudios socioecondmicos, etc.

5.3. Determinacion de las Tasas de Interés

La determinaciéon de las tasas de interés debe de considerar los aspectos
siguientes:

a. Estar ligada al andlisis de la cartera de la institucion, buscando la

sostenibilidad de la misma en términos de costos, mdrgenes y renta-
bilidad.

b. Considerar la posibilidad de establecer tasas diferenciales para ac-

tividades agropecuarias y no agropecuarias, de modo que estas
Ultimas subsidien en cierto modo a las primeras.

. Las tasas deben de adecuarse, en la medida de lo posible, a las ta-
sas de mercado. Esto implica que las tasas no pueden establecerse
infernamente de manera caprichosa u obedeciendo a condiciones
de otro tipo, sélo en funcidn de las necesidades operacionales y de
mercado en las instituciones microfinancieras.

. Tomar en consideraciéon las fuentes de fondeo y los requerimientos
de los mismos. El financiamiento blando permitird establecer tasas
competitivas y contribuir al mismo tiempo a la sostenibilidad de la
institucion.

. Las tasas de interés deben ser transparentes para el cliente, ade-
cuarse al récord crediticio del mismo e incluir un sistema de incenti-
vos que promueva el pago puntual y el desarrollo de las actividades
productivas asi como el acceso de créditos oportunos y de largo
plazo para el cliente.



f. La metodologia para fijar tasa es comun a todos, (origen de fondo,
costos, rentabilidad, devaluacion moneda) pero en el crédito rural
hay que subsidiar un poco entre una actividad y otra, por ejemplo la
tasa de comercio subsidia la tasa agropecuaria.

g. Créditos accesibles al cliente con tasas de mercado transparentes y
competitivas que cubran los servicios integrales que se ofrecen

h. Tener perfiles de cliente conociendo su unidad productiva.

i. Es importante considerar los incentivos no tanto los subsidios.

j. Andlisis de cartera que sea sostenible para la institucién (Costos, m
gen y rentabilidad).

5.4. Andlisis de los Mercados Financieros Rurales

N
El andlisis de los mercados financieros rurales deberia de incluir las considhi R
raciones siguientes:

Conocimiento del mercado a incursionar, actual y potencial.

Conocimiento de la poblacién meta.

Competencia institucional, actual y potencial.

Metodologias que utiliza la competencia

. Capacidad moral de los clientes.

f. Perfil del cliente en funcidn de la unidad productiva prototipo.

g. Presencia de promotores locales y/o recursos humanos con poten-
cial para desarrollarse como promotores.

h. Disponibilidad de sistemas de informacién adecuados para el moni-
toreo y seguimiento de las actividades a financiar.

i. Disponibilidad de fondos reembolsables y no-reembolsables.

©a0 00

5.5. Seleccion de Clientes, Segmentacion y Grupo Meta

Los criterios a considerar para la seleccién de clientes, la segmentacion
los mismos y la definicidon del grupo meta incluyen los siguientes:

a. Habilidad empresarial del cliente, esto implica que no es critico
tamano del cliente (micro, pequeno o mediano) sino su récord e
presarial, que demuestre su disposicion a mejorar su nivel de vida
que dependa de los ingresos de las actividades a financiar.

b. Disponibilidad de infraestructura y recursos adecuados para la pro-
duccién, tal como el riego para las actividades agricolas.

c. Informaciéon proporcionada por el agente de crédito local sobre las
caracteristicas del cliente prototipo.

d. Conocimiento de la competencia.




e. Presencia de redes de apoyo locales (por ejemplo, redes de andlisis

de clientes o centrales de riesgos).

f. Caracteristicas de los lideres locales, en especial su disposicidn para
la innovacion y su actitud frente al progreso de sus comunidades.
g. Informacion disponible sobre la PEA y otfras estadisticas poblaciona-

les.

h. Inclusion dentro de las redes sociales e institucionales.

i. Hacer estudios formales, para definir metodologias apropiadas se-
gun los diferentes niveles de capacidades institucionales y de mon-
to de recursos.

j. Establecer alianzas con otras instituciones para realizar los estudios
de mercado, referencias crediticias, y otros

k. Los gobiernos y organizaciones internacionales deben apoyar con
fondos no reembolsable estos esfuerzos de las IMF.

|. Tener perfiles de cliente conociendo su unidad productiva.

m. Sistema de informacioén inferno para determinar caracteristicas del
producto que se estd financiando. Utilizar sistemas de informaciéon
que ofrece el Gobierno, Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

n. Se debe conocer tfamano de mercado, competencia institucional y
los tipos de metodologias que se usan en la zona.

0. Considerar la capacidad moral del cliente dentro de la valoracion
para otorgar el crédito.

p. Definir escala de tamano de demanda potencial.

5.6. Andlisis del Riesgo

Los aspectos a tomar en cuenta en el andlisis del riesgo incluyen los si-
guientes:

a. Andlisis de las politicas macroecondmicas.

b. Andlisis de la capacidad de pago, voluntad de pago, honorabilidad
y prestigio del cliente.

c. Andlisis de la capacidad de pago de la familia como un todo, inclu-
yendo nivel de participacion de la mujer e ingresos provenientes de
otras fuentes (e.g., remesas, actividades no agropecuarias).

~ d. Andlisis de la viabilidad de la actividad productiva.

e. Andlisis de todo el sistema de produccion del cliente e incluir su mer-
cado.

f. Capacidad de produccion disponible en la finca.

g. Disponibilidad de fiadores con capacidad real de pago.

h. Disponibilidad de garantias reales en funcion del monto.

i. Afiliacion del cliente a la central de riesgos.



j. Informacién proporcionada por otras instituciones (cruce de informa-
cion entre instituciones).

k. InNformacién proporcionada por los mejores clientes.

l. Informaciéon proporcionada por lideres comunitarios y locales.

m. Presencia de comités locales y/o comunales que permitan un segui-
miento adecuado de las actividades de los clientes.

n. Financiar productos seguros que cumplan con mercado y asistenci
técnica.

0. Mejorar el Sistema de Cobranza: Emitir reportes y avisos de pog&
Crear un sistema para control y seguimiento de cartera. Record d
pago. \

p. Recordatorio a los clientes sobre los dias de pago.

g. Poseer o tener acceso a una central de riesgos. :"h!

NL

5.7. Sistemas de Garantias

Los factores a considerar en el establecimiento de garantias compren-
den:

a. Presencia de fiadores con capacidad de pago.

b. Vincular el tipo de garantias al monto del crédito; en caso de montos
menores podria aceptarse sdlo la palabra del fiador. Montos mayo-
res requeririan de garantias reales, en particular titulos de propiedad
de la tfierra. Sin embargo debe notarse que este tipo de garantias
reales son necesarias pero no suficientes, tanto por la falta de cer-
teza sobre la inscripcidon de la garantia prendaria (solamente Costa
Rica dispone de un Registro de Prendas), como por la ausencia de
un catastro de tierras en el drea rural.

c. Flexibilizar el sistema de garantias, combinando las garantias reales
con servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica para pro-
duccidon y comercializacion, a través de alianzas estratégicas.

d. Considerar garantias mixtas, individuales y solidarias asi como de
familia como un todo, utilizando documentacion legal de esposos
hijos en el caso de crédito a la mujer.

e. Establecimiento de un fondo de garantia que podria negociarse
organizaciones publicas y privadas de apoyo.

f. Considerar la posibilidad de “leasing” como una opcién en ausenci
de garantias reales. Sin embargo debe tenerse presente que esta
modalidad presenta dos inconvenientes: primero, es dificil supervisar
la no venta del activo sin autorizacion; y segundo, activos muy espe-
cificos son dificiles de vender.

g. Falta de titulos de fierra y es necesario impulsar politicas de estado
para la inscripcion de tierras en el drea rural. Sistemas de financia-




miento para legalizar propiedades (tierras) Se contempla apoyar al
productor con la legalizacién de las tierras como parte del crédito..

h. Garantia convencionales o fradicionales .Garantias alternativas: so-
lidaridad, mixtas, seguros de cosechas.

i. Revisar y proponer leyes que se adecuen a las Mipyme

j. Fondos de garantias cuando se diera un fracaso en los negocios, cai-
da de los mercados. Implementar contratos para garantizar présta-
mos.

’ k. Conocimiento de leyes de cada regidon para créditos y garantias
solidarias

" |. Fondos de garantias cuando se diera un fracaso en los negocios, cai-

", da de los mercados. Implementar contratos para garantizar présta-

f

mos.

" m. Situacion socio-econdmica paises centroamericanos, aspectos fidu-
ciarios.

n. Buscar la flexibilizacion por medio de alianzas con organizaciones
que garantizan que el productor recibe asistencia técnica.

5.8. Proceso de Administracion del Crédito

Las consideraciones que deben tenerse presente en la administracién del
credito incluyen:

a. Minimizar el tiempo en el procesamiento y otorgamiento del crédito,
esto es, garantizar la eficiencia del proceso minimizando requisitos y
utilizando formularios simples que se ajusten al nivel de escolaridad
del grupo meta.

b. Descentralizar y desconcentrar los servicios de crédito.

c. Promover la autogestion y la auto amortizacion.

d. Establecer politicas, reglamentos y normas claras que sean de domi-
nio del agente de crédito y transparentes al cliente.

e. Establecer el proceso legal de formalizaciéon y recuperacion del cré-
dito.

f. Proporcionar capacitacion técnica efectiva al promotor de crédito.

g. Asegurar el seguimiento del crédito mediante “visitas recordatorias.”

h. Clasificar los clientes en base a su capacidad de pago.

i. La agilidad, sencilles en los trdmites es clave en la preferencia por el
credito.

» Seguimiento y visita de recordatorio.

 Clasificar al cliente tfodos los elementos de aplicacion y pago de
credito.

» Transparencia, orden y precision en la informacion al cliente.



5.9. Sistema de Informacién Gerencial

El sistema de informacion gerencial de la institucion debe contener los re-
quisitos siguientes:

a. Informacién actualizada y adecuada para la evaluacion/monitore
periddico.

b. Informacién de mercado, en especial tendencias y precios de It
productos financiados.

c. Disponibilidad de software integrado a un catdlogo de cuentas. En
ausencia de este fipo de software, establecer alianzas con organis-
mos que disponen de los mismos y pueden hacerlos disponibles {!
costos razonables y con servicios de capacitacion.

d. Incluir indicadores de progreso y de éxito, asi como de niveles ob
desempeno de la institucion y del personal de campo.

e. Facilitar la transferencia de informacion por Internet en areas rurales
aisladas y sin servicios de energia eléctrica mediante el estableci-
miento de sistemas satelitales a fravés de paneles solares y plantas
eléctricas estacionarias.

f. Mancomunar esfuerzos con ofras instituciones locales mediante alian-
Zas.

g. Establecer oficinas regionales para dar un trato personalizado al
cliente y el establecimiento de comunicaciéon efectiva y personal
con el mismo.

h. Disenar reportes funcionales para la gerencia y el personal de cam-
pO.

i. Desarrollar formularios adecuados para la recoleccion de informa-
cién de campo.

i. Mantener un sistema de capacitacion permanente que ayude all
aprovechamiento maximo de las ventajas del sistema.

&

5.10. Manejo, Administracién y Desarrollo de Personal

Las consideraciones que deben tomarse en cuenta para el manejo, ad
nistracion y desarrollo apropiado del personal son los siguientes:

a. Asegurarse que estén disponibles los recursos y medios necesari
para el desarrollo del personal y que las condiciones de trabajo per-
mitan el mejor desempeno del personal de campo.

b. Establecer un salario base con beneficios laborales, como seguros
de salud y de vida.

c. Considerar la contratacion de agronomos como agentes de crédito
para el sector agropecuario y proporcionarles capacitacion en la
provisién de servicios de crédito en general y de crédito agropecua-




rio en particular. En adicién a la capacitacion técnica, deberd bus-
carse que el agronomo se identifique plenamente con la institucion
y con el grupo meta, asegurédndose que el personal reUna caracte-
risticas morales deseables.

d. Capacitar al personal en forma contfinua y proporcionar los medios
necesarios para que este personal sea una representacion fiel de la
institucion. Esta capacitacion debe incluir: 1) manejo de riesgos, 2)

conocimiento de los mercados tanto financiero como de productos

, a financiarse, 3) administracién eficiente del crédito 4) finanzas rura-

les con énfasis agropecuario.

"~ e. Hacer disponible capacitacidon-en-el-frabajo para los clientes me-

' diante “dias de campo.”

f. Contar con un sistema de incentivos atado al desempeno medido a
través de indicadores de desempeno.

g. Contar con un sistema de seleccién de personal que permita contar
con el personal moral y técnicamente apropiado.

h. Personal identificado plenamente con la organizacién y grupo
meta.

i. Coaching y monitoreo permanente del personal para mejorar los
procesos y desempeno.

5.11. Servicios No Financieros

El crédito agropecuario requiere de la provision de servicios no-financieros
gue aseguren su recuperacion. Estos servicios deben de tener las carac-
teristicas siguientes:

a. Proveer servicios complementarios al crédito que aseguren el desa-
rrollo del productor y mejoren sus actividades productivas.

b. Establecer alianzas estratégicas con instituciones que provean servi-
cios no financieros deseables, como los de asistencia técnica y co-
mercializacion. Esta modalidad presenta, entre otros, las ventajas
siguientes: 1) minimiza el riesgo del “no pago” del productor utilizan-
do como excusa una mala asistencia técnica y 2) los servicios no
financieros no implican costos para el productor ni para la instituciéon
financiera. Sin embargo, debe tenerse presente la interrogante de
sostenibilidad de la alianza a través del tiempo. Quien debe de culbrir
el costo de la asistencia no financiera en el largo plazo?

c. Ampliar a otros servicios financieros colaterales, remesas, pago de
cheques, aportaciones, ahorro, etc.

d. Establecer alianzas con universidades para realizar estudios de mer-
cado, impacto ambiental, de género.

e. Brindar los servicios no financieros a través de alianzas, por ejemplo,
con ONGs, especializadas en capacitacion.



f. Coordinar con Gobierno para obtener asistencia técnica especiali-
zada

g. Involucrar cooperantes voluntarios

h. Brindar los servicios complementarios para el desarrollo y mejora de
la actividad del productor.

5.12. Impacto y Transparencia Institucional

Los aspectos a considerar para asegurar el impacto y la transparencia
la institucion son los siguientes: \
a. Fomentar la diversificacion de las actividades productivas de la ﬁ. -
cq, incluyendo la introduccién de nuevos cultivos con mercados
crecimiento, adopcidén de la agricultura orgdnica, prdcticas de CON.
servacion de suelos, reforestacion, pago de servicios ambientales. -

b. Medicion directa del aumento/disminucion de ingresos por unidad
de produccion.

c. Medicion indirecta del cambio en los ingresos a través del mejo-
ramiento de viviendas, acceso a servicios de educacion para los
hijo(a)s, adquisicion de bienes como fierras, inventarios. Establecer
mejores prdcticas sociales.

d. Medicién del impacto en la generacién de empleo.

e. Establecer auditorias tanto de desempeno como financieras.

f. Implantar el monitoreo y mediciéon peridédico de los indicadores de
impacto con la divulgacion de los resultados.




Las finanzas rurales

La creacion de un programa de finan-
VI. Conclusiones ciamient? rural con permanencia local
se convierte, poco a poco, en un fac-
tor dentro de este proceso de cambio
institucional. En esta perspectiva, hay
que subrayar en qué consiste, en reali-
dad, la consolidacion de una entidad de
finanzas rurales en el marco del ajuste
estructural. No se trata simplemente de
crear un nuevo mecanismo para proveer
financiamiento, sino de establecer un
espacio financiero mercantil en el marco
de una transicion, rural global, con mds
autonomia de los actores rurales, en
detrimento de una variedad de configu-
raciones no mercantiles, por lo general,
del tipo vertical-clientelista.

6.1. Bloqueos al Crédito
Agropecuario

La habilidad para acceder al sector
agropecuario estd limitada por una
serie de resfricciones u obstdculos,
como se discutiera en detalle en
los capitulos precedentes. Entre los
“ " obstdculos a tener presentes en el
diseno de estrategias de profundiza-
cion financiera para el sector agro-
pecuario destacan los siguientes:

--."l...,i

oy

Limitado acceso a fondos de
calidad, es decir, de financia-
miento a largo plazo y con
bajas tasas de interés, lo cual
permita otorgar créditos de in-
version y bajar las tasas sin riesgo de descalce.

- Regulacion de las tasas de interés que induce a las instituciones de
microfinanzas a establecer comisiones por servicio, lo cual hace
poco transparente el costo financiero.

- Metodologias de crédito inapropiadas.

- Ausencia de instrumentos que disminuyan los riesgos propios de
las actividades agropecuarias, entre ellos seguros de cosechas y

\ seguros de precios o precios de garantia.

- Ausencia de servicios de ahorro, que impide la movilizacion de
ahorros y la captacion de remesas.

- Pobre infraestructura rural en términos de comunicacion vial y te-
lefénica, que se refleja en altos costos.

- Riesgos en el fraslado de dinero, como consecuencia de la con-
cenfracion de agencias bancarias en dreas urbanas, fraducién-
dose en altos costos.

- Limitaciones legales que afectan la transparencia de las reglas
del juego: (gobernabilidad, arreglos contractuales, formaciéon de
capital y reservas).

- Limitado acceso a fondos gubernamentales.

Bastiaensen. 2002




- Inadecuada supervision de operaciones de las instituciones de mi-
crofinanzas.

- Debilidad legal y ausencia de registros de las garantias prendarias
e hipotecarias.

- Débil presencia institucional por parte del estado.

6.2. Factores para el Exito del Crédito Agropecuario

La condiciéon bdsica para una mayor penetracion de las finanzas ru-
rales es el desarrollo del sector agropecuario. Mayores ingresos en el
sector agropecuario se manifestardn en una mayor demanda por insu-
mos de producciéon agropecuaria, por productos de consumo familiar
y por servicios varios. Es esta demanda la que incentivard el desarrollo
de las micro y pequenas empresas y con ello se generard una mayor
demanda por servicios financieros. Aceptando esta condicion basi-
ca como premisa, el diseno de estrategias para el financiamiento del
sector agropecuario deberd incluir los factores claves para el éxito del
crédito agropecuario. Entre estos factores se contemplan:

- Instauraciéon de la visidon y mision compartida con todo el perso-
nal, en especial directivos.

- Conocimiento de los mercados tanto financieros como de pro-
ductos agropecuarios.

- Flexibilidad en las metodologias a utilizarse, complementado con
el fomento del arraigo local y el contacto directo con los clien-
fes.

- Incluir productos financieros apropiados, en particular créditos de
corto, mediano y largo plazo.

- Asegurar la contratacion de personal con conocimiento pleno
de su territorio e imbuido de la mistica de frabajo con los “polbres
con opcioén.”

- Asegurar capacitacion permanente del personal y establecer
incentivos atados a resultados.

- Establecer un sistema de evaluacion del desempeno que permi-
ta la retroalimentacion y mejora continua.

- Incluir factores de sostenibilidad, entre ellas diversificacion de la
cartera, y tasas de interés diferenciales para actividades agrope-
cuarias y no agropecuarias.

- Combinar tasas pasivas con tasas de mercado vy diversificar las
fuentes de fondeo.

- Establecer las tasas de interés activas en base al andlisis de la
cartera buscando la sostenibilidad de las operaciones de la ins-
titucion.




Establecer criterios para la seleccién del cliente, la segmentacion
y definicién del grupo meta.

Instituir sistemas de garantia, funcionales y efectivos.

Incluir estrategias para la disminucién del riesgo.

Tomar en consideracion las caracteristicas propias de las activi-
dades agropecuarias, en términos de plazos para la recupera-
cion de los créditos y tasas de interés.

Establecer una red de agencias en dreas estratégicas, condu-
centes alareduccioén de los costos de transaccion e interaccion
directa entre agentes de crédito y clientes.

Establecer reglas del juego claras y transparentes para el clien-
te.

Hacer eficiente el proceso de administraciéon del crédito a través
de larevision y rediseno del mismo de manera sistematica.
Crear alianzas con instituciones de educaciéon superior para la
ejecucion de estudios de mercado y evaluaciones imparciales.
Establecer alianzas estratégicas con instituciones no financieras
para la provision de servicios complementarios al crédito, en es-
pecial, asistencia técnica especializada y comercializacién de
productos agropecuarios.

Proveer servicios de capacitacion, asistencia técnica y servicios
legales rurales.

Incluir la participacion activa de asambleas, juntas directivas y
juntas de vigilancia para asegurar una gobernabilidad adecua-
day la transparencia institucional.

Definir las necesidades de un sistema de informaron gerencial
funcional que permita la medicién de indicadores de gestion
permanentemente y ello contribuya a mejorar la toma de deci-
siones.



Temas y Expositores
Taller de Intercambio de Experiencias

SERVICIOS FINANCIEROS RURALES CON
ENFASIS EN ACTIVIDADES AGROPECUARIAS

Guatemala, noviembre del 2004

Jueves, 18 de noviembre del 2004.

Nombre Tema

Entorno Macroecondmico y de Politicas
Publicas para el Desarrollo de los Servicios
Financieros Rurales en América Latina.

Percy Villazana, FORO-LAC-FR

Mayra Falk,ZAMORANO - Honduras Mercados Financieros Rurales,
MIPYMES y Agricultura.

Los Servicios Financieros Rurales en

Ivén Gutiérrez, REDCAMIF -Ni .
van buterrez S Centroamérica: Retos y Desafios.

Juan Vega, Director - PROMIFIN Presentacion de Experiencias

Institucionales

Mercedes Cuadra, Directora - Presentacion de Experiencias
SERFIRURAL Institucionales.

Sergei Walter-Asistente de Gerencia Presentacion de Experiencias
BANRURAL-Guatemala Institucionales.

Presentacion de Experiencias Exitosas en

Carlos Gamboa, APACO-Costa Rica. la Prestacién de SFR en Centroamérica.

Viernes, 19 de noviembre del 2004.

Presentaciones de Experiencias Exitosas en
Edgar Balsells, FUNDEA-Guatemala la Prestacion de SFR en Centroamérica.

Presentaciones de Experiencias Exitosas en
Luis Gamero, COVELO-Honduras la Prestacion de SFR en Centroamérica.

Presentaciones de Experiencias Exitosas en

Julio Flores, FDL-Nicaragua . )
la Prestacion de SFR en Centroamérica.
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