TALLER DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS SOBRE SERVICIOS  FINANCIEROS RURALES CON ÉNFASIS EN ACTIVIDADES AGFROPECUARIAS

LA EXPERIENCIA DE APACO: Expositor: Carlos Gamboa Leiva, Gerente de Apaco, correo: cgamboa75@hotmail.con  Tel. (506)544-1680
QUE ES APACO? Es la Asociación de Productores Agrícolas y de Comercialización de la comunidad de Santa Cruz de León Cortés.

PROPÓSITO: La raíz de nuestro propósito original es plantear, realizar y defender proyectos y programas relacionados con la producción, cosecha, industrialización y comercialización de los productos agrícolas de la región.

Hoy día este propósito ya está encaminado hacia la consolidación de los proyectos y programas sostenibles de producción, cosecha, industrialización y comercialización de los productos agrícolas de la región, que son de interés para nuestros asociados.

UBICACIÓN Y SEDE: Comunidad de Santa Cruz del Cantón León Cortés, Costa Rica. Sector Sur del área central del país. Pequeño distrito de apenas 21.4 Km2, con una población de poco menos de 2000 habitantes.

NACIMIENTO: Su gestación se da a partir de 1979 y nace jurídicamente en el Año 1986.

PERFIL EMPRESARIAL: APACO se auto define como una pequeña empresa rural de rápido desarrollo organizacional, cuyo crecimiento está basado en el desempeño y gestión de nuestros programas estratégicos:

VIVERO DE ESPECIES FRUTALES Y FORESTALES: Orientado hacia la diversificación agrícola con productos tales como: Aguacate, Granadilla, Anona, manzana, arándano, peino dulce, entre otros.

ALMACEN DE VIVERES: Brinda servicios a la comunidad.

ALMACEN DE INSUMOS AGROPECUARIOS: Al servicio de los agricultores y los ganaderos.

CENTRO DE ACOMPIO Y COMERCIALIZACION: Recibe, empaca y distribuye los principales productos agrícolas: aguacate, anona, granadilla.

ASISTENCIA TÉCNICA Y CAPACITACION: Brinda soporte técnico a los agricultores, en la producción de los productos diversificados: Aguacate, mora, anona, manzana, melocotón, granadilla y otros. Estos programas en conjunto, reportan importantes beneficios económicos para la organización, que sirven para reforzar nuestros criterios y acciones de sostenibilidad.

NUESTRA VISION: Mantener el liderazgo en la Región de los Santos, como empresa asociativa de agricultores, mediante un desarrollo sostenido y sostenible de la organización y sus servicios.

NUESTRA MISIÓN: Promover el desarrollo socioeconómico de los pequeños y medianos productores agrícolas de la Región de los Santos, mediante la prestación de servicios oportunos de comercialización, crédito y asistencia técnica.

EXPERIENCIA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: El Programa de crédito es el programa más consolidado desde 1994, con una colocación de cartera a esta fecha por US$ 670.391.00.

Programa de Asistencia Técnica y Capacitación: Recibe además el soporte del Almacén de Insumos y el Vivero de propagación de árboles frutales y forestales.

Programa de Comercialización: Actividad que ha venido en crecimiento, dando un giro tecnológico importante, con la puesta en marcha de un  Centro  Centro de Empaque y Distribución a partir del año 2001.

Los servicios del Almacén de Víveres (SUPERMERCADO) Y Ferretería aunque no están actualmente catalogados como programa estratégico, es uno de los servicios que desde 1985, se viene consolidando y que representa ingresos significativos de alrededor del 21% del presupuesto anual de lo proyectado por la organización.

Estos Programas Estratégicos (CREDITO, COMERCIALIZACION Y ASISTENCIA TÉCNICA) a partir de julio del año 2001, se fortalecieron, mediante la entrada en operación de un Proyecto de Crédito, Comercialización y Cooperación Técnica, financiado por el BID, dentro del marco del Programa de Empresariado Social, por un monto de US$ 460.000.00 por parte del BID y una contrapartida de APACO por US$ 132.000.00, dándose además el complemento de asesoría y capacitación técnica a los productores, así como la compra de equipo de apoyo.

VENTAJA COMPARATIVA DE APACO: Creemos que una de las principales ventajas comparativa que nos distingue, como organización de servicios financiero rural, es la condición de contar con una serie de componentes complementarios al crédito, tales como: la asistencia técnica y la comercialización. COMPETITIVAMENTE contamos también con varias VENTAJAS: bajas tasas de interés, operaciones con plazos fijos, períodos de gracia muy favorables, que nos ubican como una de las mejores opciones para nuestros productores especialmente por la agilidad en la gestión misma del proceso de análisis y aprobación de los créditos, que regularmente tarda  una semana como máximo.

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito esta compuesta por un capital de US$ 1.498.000.00 

20% de corresponde a recursos propios y 80% a otros recursos.

ESTRUCTURA FUNCIONAL DE APACO: La organización es dirigida por una Junta Directiva compuesta por 7 miembros. Sus acuerdos y resoluciones son ejecutados por el Gerente, quien a la vez es apoyado por el personal administrativo, dando soporte  a los Programas de Comercialización; Cartera de Crédito; Asistencia Técnica. Adicionalmente se atiende el Programa Especial de  servicios   Comunales, conformado por el Supermercado y la Ferretería.

FORTALEZAS DE APACO: Se ha logrado incrementar la calidad de vida de los agricultores beneficiarios; se ha generado un importante ligamen entre la Organización y el agricultor, que nos posiciona como proveedor de servicios financieros, asistencia técnica y capacitación; satisfacemos una demanda de crédito entre los agricultores; la organización ha fortalecido su imagen ante los agricultores, como una organización ágil por la reducción de tiempos para la aprobación y la gestión de créditos, posibilitando además el uso la tecnología y ofreciendo al productor el complemento perfecto de la comercialización; hemos desarrollado nuevas capacidades internas en normas de calidad en servicio al cliente y mayores conocimientos sobre las necesidades de los agricultores; se cuenta con un sistema importante de información sobre uso de suelos; somos el principal medio para la comercialización de productos no tradicionales de la zona; somos proveedores de los principales productos básicos para las actividades agropecuarias del productor asociado.

DEBILIDADES: No tenemos capacidad para cubrir el mercado potencial de crédito rural; no estamos exportando; nuestros agricultores tienen dificultades para plasmar sus ideas en proyectos concretos.

CONFORMACIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA

Está conformada por un Presidente, Un Vicepresidente, Una Secretaria, Un Tesorero y tres Vocales. Todos ellos son productores asociados, reconocidos por su trayectoria de liderazgo dentro de la organización. Su formación radica en las experiencias y oportunidades que se han generado a través de los años en su calidad de miembros asociados, con más de diez años de pertenencia. 

Por estar nuestra organización en una comunidad muy pequeña, la mayoría de las familias tienen un alto grado de consanguinidad, este aspecto de alguna manera ha influido para que la población vea a la Empresa como propia, sin embargo, conforme ha ido creciendo su plantilla de personal, esta relación comienza a provocar ciertos conflictos de interés, que deben ser atendidos con sumo cuidado. 

La cultura organizacional: esta basada en un sistema autóctono del manejo de las relaciones internas, basadas en el nivel de confianza que se tiene de las personas que trabajan en la organización. Se tiene además debidamente establecidos los procedimientos a seguir en cada uno de los procesos de trabajo y la toma de decisiones.

Estilo de liderazgo: Siendo APACO una empresa con una estructura administrativa pequeña, ha sido costumbre que la toma de decisiones esté directamente ligada a la gerencia, sin embargo el estilo es brindar las oportunidad re realizar las tareas con autonomía, permitiendo la creatividad y la innovaron.

La forma de comunicación a lo interno de la organización es directa y verbal y la toma de decisiones emana de las directrices de la Junta Directiva y por orden de precedencia es resorte de la Gerencia en coordinación con los encargados directos de cada programa.

NUESTRA IDEA DE SOSTENIBILIDAD: La interpretamos como la acción que posibilita y garantiza la prestación de los servicios estratégicos por mucho tiempo, realizando proyectos rentables, en un mercado seguro y con clientes buenos. Esta acción se debe dar dentro de un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida de los asociados, colocándolos como centro y sujetos primordiales del desarrollo, por medio del crecimiento económico con equidad social, la transformación de los medios de producción, el respeto a la diversidad étnica y cultural, así como el fortalecimiento y la plena participación ciudadana sin distinción de género, en armonía con la naturaleza, sin comprometer y garantizando la calidad de vida de las generaciones futuras.

NUESTRA POLÍTICA DE CREDITO: La organización cuenta con un MANUAL que orienta a la Junta Directiva, al Comité de Crédito y a la Gerencia en procura del balance entre cantidad y calidad del manejo de la cartera crediticia. Con el fin de alcanzar los objetivos de recuperación, estándares crediticios adecuados, manejo razonable del riesgo, minimizar pérdidas por incobrables y la evaluación de las nuevas oportunidades en los negocios. Este manual determina claramente las políticas, los montos a prestar, los plazos, así como los productos financieros que se ofrecen.

PRIORIDADES EN CUANTO ASIGNACION DE LOS RECURSOS: Riesgo de la operación; rentabilidad; contribución al desarrollo especialmente de las familias de los asociados.

RESTRICCIONEAS: Prestamos a personas relacionadas directa o indirectamente con la gestión de la organización; Fiel cumplimiento de las políticas cuando se trate de prestamos a Directores.

MONTOS: El monto máximo a prestar será hasta US$ 10.000 

PLAZOS: Los plazos que se manejan en las operaciones de crédito están adaptados a la necesidad de cada productor y se fijan en función de la fuente de recursos y de las características de utilización de los mismos.

PRODUCTOS FINANCIEROS QUE SE OFRECEN: El producto financiero que actualmente trabaja APACO es solamente en financiamiento de actividades agrícolas no tradicionales. Se espera que en el corto plazo se pueda trabajar en captación de dineros de los mismos  agricultores, a fin de garantizar la obtención de recursos frescos para proyectos nuevos.

USO DE TECNOLOGÍA: En nuestra organización la única gestión que obliga a comparecer personalmente es la formalización del crédito. El resto de las transacciones pueden ser realizadas mediante transferencias bancarias u ordenes digitalizadas por medio de Internet.

Sin embargo el uso de la tecnología digitalizada, desde el punto de vista social, todavía se encuentra en un nivel de gestación, no obstante creemos que dada la oportunidad de capacitación que reciben los hijos de los agricultores y la posibilidad de que muy pronto en la mayoría de sus hogares, se cuente con un equipo básico de cómputo, en muy corto plazo será posible establecer una social red digitalizada, que permitirá a muchos agricultores no sólo, realizar buena parte de sus transacciones financieras  por este medio, sino también acceder a otros recursos de información que la organización podría facilitarle. 

DETERMINACIÓN DE TASAS DE INTERES Esta Se fijan tomando en cuenta el costo de la fuente más los gastos de operación más excedentes. Se toma en cuenta además las condiciones del mercado y entidades bancarias..

METODOLOGÍA PARA EL ANÁLISIS DE LOS MERCADOS: Para la incursión en las actividades que atañen a nuestras operaciones, nosotros siempre realizamos estudios técnicos, que nos garanticen operaciones seguras en el mercado. 

LA SELECCIÓN DE CLIENTES: Son sujetos de crédito las personas que cumplan con los requisitos necesarios: a) Calidad moral; estar al día en sus obligaciones con la organización; contar con un adecuado historial crediticio tanto dentro como fuera de la organización (clase a, b, c,); capacidad de pago comprobable; garantías adecuadas; presentación formal de la solicitud de crédito.

ANÁLISIS DE RIESGO: Se procura que la relación con el usuario no llegue a estar en una posición desfavorable con respecto a otros acreedores, en casos en que la premura de la respuesta no permita analizar los aspectos básicos del riesgo, no se autoriza el préstamo.  Cuando se tienen dudas sobre la solvencia mora o integridad del solicitante, no se autoriza, independientemente de la garantía ofrecida. Todo crédito que durante su etapa de análisis sea clasificado como C.

SISTEMAS DE GARANTIAS: Se trabaja regularmente con garantías reales y fiduciarias. 

ADMINISTRACIÓN DEL CREDITO

Al realizar una operación con garantía fiduciaria, se debe conocer bien al garante, su solvencia moral y económica. Se mantiene informados a los fiadores sobre  cambios sustanciales de los términos de la operación del crédito. Cuando hay atraso importante en atención de la obligación, se envían cartas de cobro al prestatario. Al fiador se la comunica por escrito antes de enviar al cobro judicial. Esto se hace en cuanto el fiador haya autorizado o consentido prórrogas u otras facilidades sin consulta o notificación.

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL: Está basado en la información que se genera sistemáticamente, de los resultados de la gestión que se produce mensualmente en forma escrita y por medio de juntas de trabajo con los encargados de cada programa.

MANEJO ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO DEL PERSONAL: Es resorte directo de la gerencia y el proceso de desarrollo del personal se va dando de conformidad con la necesidad y las oportunidades que se general en la región y en el paìs. Es usual que se invite ocasionalmente a especialistas a impartir charlas y seminarios sobre temas coyunturales o de interés técnico para los funcionarios y para los asociados y productores.

MEDICION DE IMPACTO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL: Para realizar la medición de impacto se han realizado estudios técnicos y evaluación periódica de logros, para medir el grado de alcance de los objetivos de los programas, con el fin de verificar el cumplimiento.  Los indicadores utilizados con este propósito son precedidos por un objetivo. Objetivo 1: “Aumentar los ingresos y la productividad de los pequeños agricultores de la zona”. Indicadores: 1. Número de agricultores recibiendo financiamiento para sus actividades por parte del Programa. 2. Aumento relativo en el nivel de ingresos de las familias de agricultores financiados por el programa. 3. Número de hectáreas sembradas con financiamiento del programa. Objetivo 2. Ampliar el acceso al crédito para la producción de los productores no tradicionales” Indicadores: 1. Créditos efectivos asignados por el programa por monto y número. 2. Agricultores no tradicionales recibiendo asistencia técnica y capacitación. Objetivo 3. Ayudar a reducir la erosión del suelo y el uso de los productos químicos. Indicadores: 1. Hectáreas de terreno financiadas, que son utilizadas para la producción agrícola con recursos orgánicos. 2. Objetivo Específico 4. “Fortalecer a APACO para que ofrezca  servicios eficientes y sostenibles para los pequeños productores y microempresarios de la región”. Indicadores: 1. Estructura operativa de APACO y de apoyo operando adecuadamente. 2. Reglamentos y procedimientos adaptados y funcionando adecuadamente. 3. Sistema contable y de información crediticia diseñados y funcionando adecuadamente. Otros indicadores de gestión: Rentabilidad de la cartera crediticia; margen bruto de utilidad del Centro de Acopio; Tasa de interés de los créditos de APACO; 

SERVICIOS NO FINANCIEROS: En este campo se opera una red de comercialización directa y apoyo con contactos; se tienen convenios con organismos estatales y universidades; se cuenta con una Unidad Técnica de Asistencia Técnica y Capacitación y el apoyo de un profesional especializado.

Se cuenta con diversos apoyos de información digitalizados.

FACTORES DE ÉXITO DEL SISTEMA DE CREDITO DE APACO: El éxito de nuestra organización se debe entre otras cosas: a los valores que profesan la mayoría de los asociados de la organización, al nivel de unión y de respeto del equipo de apoyo técnico y administrativo y especialmente al hecho de contar con el servicio integrado de crédito, asistencia técnica y comercialización.
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