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òEstudio de la Industria de las Microfinanzas en Costa 

Ricaó 

 

I. Introducción   

 
El presente documento responde  a la necesidad de analizar el desarrollo de la 
industria de las microfinanzas a nivel nacional y regional y las tendencias futuras, 
que permita identificar las características de la competencia y el entorno, como 
insumo básico para la planeación estratégica de las Redes y de las Instituciones 
de Microfinanzas (IMF) afiliadas.    

 
Este estudio también viene a suplir  la necesidad de contar con información 
actualizada sobre el sector microfinanciero y sus clientes, información que es 
necesaria para definir, entre otros, la legislación y regulación del sector así como 
los programas, proyectos y políticas de desarrollo del mismo.  No obstante debe 
indicarse que la información contenida, es de carácter preeliminar y no podría 
considerarse como información oficial del sector en vista del tiempo disponible y 
de las limitaciones de datos con que se realizó el estudio. 

 
El trabajo realizado  corresponde  a un esfuerzo conjunto entre REDCAMIF y las 
redes locales de cada país que la integran, donde los estudios locales de 
Nicaragua, Honduras, Guatemala, El Salvador, Costa Rica y Panamá se 
realizaron en forma paralela  mediante una metodología homologada en un 
seminario realizado en la ciudad de Managua en el mes de julio del 2008. A partir 
de esta fecha todos los equipos nacionales iniciaron el estudio para lo cual se 
contó con un plazo de 6 semanas para finalizar el mismo. 

 
La coordinación del  estudio a nivel regional estuvo a cargo del Ing.  Manuel 
Salgado Mantilla  investigador y se contó con apoyo financiero de  REDCAMIF y 
de REDCOM 
 
La metodología recomendada para la realización del estudio incluyó la 
recopilación de información secundaria disponible en las redes locales y en otras 
organizaciones financieras y no financieras así como la obtención de información 
primaria a través de entrevistas con informantes clave, como los responsables de 
formular políticas, los funcionarios de gobierno, los representantes del sector 
financiero formal, los inversores y otros responsables de instituciones 
microfinancieras.   
 
Es importante indicar que la información del sector no esta homologada en todo 
el cuerpo del presente estudio en vista de que en algunos casos la información 
obtenida corresponde a micro y pequeñas empresas (MYPE) y en otros casos se 
hace referencia a las PYME  (pequeñas y medianas empresas). Usualmente el 
termino MYPE se utiliza cuando se hace referencia a las empresas 
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especializadas en microfinanzas (IMF) y el termino PYME se utiliza 
principalmente en el ambiente bancario formal y en las esferas estatales, no 
siendo posible separar la información para cada segmento en vista de la 
limitación en las fuentes de información.   
 
Por último, se agradece a REDCOM y a las IMF afiliadas así como a todas las 
entidades que colaboraron en forma desinteresada, proporcionando información  
sobre sus actividades y resultados.   
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II.  Resumen Ejecutivo   

 

El estudio comprende siete capítulos, los primeros seis se refieren a  aspectos 
básicos de la economía nacional y el entorno internacional pasando luego a 
aspectos cuantitativos del sector (oferta y demanda) y cualitativos del sector 
incluyendo normativa, legislación y políticas estatales alusivas al sector. El último 
capítulo se refiere a las conclusiones del estudio  con énfasis en la evolución del 
sector MYPE así como las perspectivas de la industria a corto y mediano plazo  
 
El capítulo III corresponde a un esbozo de la evolución reciente de la economía 
nacional así como de las principales variables sociales y políticas donde se trata 
de dilucidar cual es la situación de la economía mundial y como esta última esta  
incidiendo  en la economía doméstica, así mismo que oportunidades y/o 
amenazas se pueden cernir sobre  el sector microfinanciero  a la luz de la  
evolución de las corrientes internacionales. Aspectos relevantes en este capítulo 
corresponden al mejoramiento que ha tenido la economía nacional en los 3 
últimos años (2005-2007) donde los principales indicadores económicos han 
mostrado gran dinamismo. El PIB creció en promedio 6.9% anualmente en este 
periodo lográndose un crecimiento record en el año 2006 del 8.2%, algo que no 
se lograba desde el año 1999. Adicionalmente las exportaciones y la inversión 
extranjera crecieron  en forma sostenida, lo que ha permitido  mejorar la cuenta 
corriente así como las reservas monetarias internacionales (RIN). Adicionalmente 
se ha observado un superávit financiero del sector público, estimado en 1,6% del 
PIB como resultado de una mayor recaudación fiscal así como un mejor control 
del gasto publico. 
 
En general y como resultado del análisis del entorno, en los últimos 3-4 años se 
ha observado un mejor ambiente económico  que ha impulsado la producción y el 
consumo domestico, lo cual podríamos interpretar como una oportunidad del 
sector empresarial para su crecimiento incluyendo al sector MYPE. No obstante 
en el año 2007 y lo que va del año 2008  ha habido una serie de eventos a nivel 
internacional que podría interrumpir este fuerte crecimiento económico mostrado 
en el periodo en referencia, toda vez que la crisis energética y alimentaria 
mundial (entre otros aspectos) ya ha empezado a  afectar los índices de inflación  
locales.     
 
El capítulo IV trata de cuantificar la demanda de servicios financieros 
(básicamente crédito); tarea que tuvo limitaciones significativas en vista de la  
poca información disponible así como de la variabilidad de datos entre las fuentes 
disponibles,  siempre con la salvedad que la información disponible incluye 
solamente a las empresas del sector formal, el cual esta conformado por las 
empresas que están registradas como patronos en la  Caja Costarricense del 
Seguro Social (CCSS). A partir  de la base de datos de la CCSS a diciembre del 
2007, se logra determinar que el parque empresarial esta conformado por 52.260 
empresas, de las cuales 48.737 corresponde a micro y pequeñas empresas, lo 
que representa el 93.2% del total de empresas, entendiéndose que la 
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clasificación utilizada por esta entidad indica que las empresas MYPE son 
aquellas  con menos de 30 empleados.  Adicionalmente, el 31% del mercado 
laboral esta contratado por el sector MYPE.            
 
Por otra parte y de acuerdo al estudio realizado por el observatorio de PYMES 
(marzo 2008)  de la Universidad Estatal a Distancia (UNED)  indica que el parque 
empresarial está constituido por 139.403 empresas, 51.127 son formales y 
88.276 son semiformales estimando que el 97,85% de las empresas formales en 
Costa Rica son MIPYMES y que éstas  generan el 48,4% del empleo en el sector 
privado. Más de la mitad de las MIPYMES se dedican a servicios (51,32%), una 
cuarta parte a comercio (24,13%), el 12,7% a la agricultura o pesca y el 7,72% a 
la industria de manufactura.  
 
Otro estudio realizado por la CEPAL1, estima que en nuestro país existen  30.027 
microempresas así como 126.313 unidades de autoempleo que arroja un total de 
156.340 de unidades productivas menores a 5 empleados, que comparado con 
las cifras del resto de Centroamérica  se muestra como el país con menor 
cantidad de empresas en estos sectores. 
 
El capítulo V, procura estimar la oferta  de crédito para las MYPE por parte del 
sector financiero así como por las demás entidades, incluyéndose a  bancos 
estatales, bancos privados, ONGôs, y cooperativas reguladas y no reguladas. De 
acuerdo a la información recopilada, se cuantifican 32 instituciones que ofrecen  
crédito al sector, las cuales atienden a aproximadamente 75.000 clientes, 
generando una cartera de créditos de  $1.179 millones.  Dicha cartera se 
encuentra muy concentrada en los sectores de comercio y servicios que han 
venido tomando mas auge, mientras que la cartera industrial y sobre todo la 
agrícola muestra una notoria reducción en relación a los otros sectores, esto 
ocurre tanto en la banca formal como en las cooperativas y ONGôs. 
 
En este capítulo también se presentan cifras mas elaboradas sobre las 20 
organizaciones afiliadas a REDCOM que aun cuando han crecido en forma 
aceptable en el tamaño de cartera global, no muestran un incremento significativo 
en la cobertura geográfica y en la cantidad de clientes de forma tal que el numero 
de sucursales y clientes se ha mantenido muy similar en los últimos 4 años 
(promedio de 60 sucursales y 11.500 clientes) lo que denota un incremento en el 
monto promedio de los créditos pero no en la cobertura total de clientes.   
 
En cuanto a distribución de la cartera de crédito, al igual que el sector financiero 
formal se ha visto una reducción de la cartera de crédito agrícola que paso del 
37% al 24% de participación en cartera total, mientras que el rea de servicios se 
incremento del 16% al 27%, por su parte la porción destinada a la industria se 
mantienen similar con una participación del 12.7%.    
 

                                                           
1
 Iris Villalobos et al, Microfinanzas en Centroamérica: los avances y desafíos, CEPAL, noviembre del 2003. 
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El saldo promedio de los préstamos tienen gran variabilidad entre las IMF donde 
organizaciones como ACORDE y FUNDECOOPERACION tienen un promedio 
por cliente que fluctúa entre $34.000 y $46.000, otras como ADAPTE y 
FUNDACION MUJER otorgan un crédito promedio de $450 por cliente  Esto 
indica  que algunas tienen  una clientela micro empresarial de estrato social  bajo 
y vulnerable, mientras que otras atienden más a la pequeña empresa    
  
Hasta finales  de la década de los años noventa, estas organizaciones tenían 
acceso a recursos donados o sumamente blandos, pero posteriormente estas 
fuentes se cerraron y las afiliadas a REDCOM debieron de  obtener recursos en 
calidad de préstamo de PRONAMYPE, de Bancos de II Piso (como BNCR y 
BCAC) y de entidades internacionales como HIVOS y OIKOS, esto ha limitado el 
crecimiento de estas organizaciones ya que los requerimientos en algunos casos 
limitan el acceso a las organizaciones que no han demostrado autosuficiencia 
financiera.  
 
Como parte de la evaluación de la eficiencia de las IMF, en el capítulo VI se 
incluye un análisis de desempeño que se basa en la  información proporcionada 
por las IMFs a la Unidad Analítica de Centroamérica de REDCAMIF con el apoyo 
técnico del Microfinance Information eXchange (MIX). El MIX ofrece un conjunto 
de  indicadores que los provee para cada país de Centroamérica (obtenidos de la 
información reportada por las entidades afiliadas al MIX) y también un benchmark 
para Centroamérica en general. Los principales índices de desempeño se 
clasifican en 8 categorías: Indicadores de alcance, estructura financiera, 
desempeño financiero general, ingresos, gastos, eficiencia,  productividad, riesgo 
y solidez. 
 
Los aspectos relativos al fondeo se tratan en el capitulo VII, como se indicó 
anteriormente algunos donantes  como US-AID, GTZ-Alemania, la embajada de 
Holanda y el gobierno español  se han retirado de las microfinanzas y las 
opciones de apoyo financiero se han reducido a fuentes locales estatales u 
organismos internacionales que brindan los fondos en calidad de préstamo.  
 
El Capítulo VIII   hace referencia a las políticas públicas, marco legal y rol del 
estado donde se describen las principales acciones de apoyo al sector, en los 
últimos diez años identificándose  en este período  tres  eventos sumamente 
relevantes:  

Å La creación del Sistema de Apoyo a las Micro y Pequeñas Empresas 
(SIAMPE) en el año 1999  para integrar las actividades y los recursos. El 
SIAMPE contaba con dos órganos: el Consejo Superior de Apoyo a las 
MYPE (CONSUMPYE) y el Fondo Nacional de Apoyo a la Micro y Pequeña 
Empresa (FONAMYPE). En el caso del FONAMYPE, tuvo una función de 
banca de II PISO que gestionó fondos  orientados  hacia las MYPE 
recurriendo a Bancos y agentes de primer piso así como proveer recursos 
para el desarrollo de sistemas de información y el financiamiento parcial de 
actividades de capacitación y asistencia técnica 
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Å En el año 2002 se creó la Ley 8262, conocida como Ley PYME,  que creó 
una gran expectativa en relación con el fomento de las pequeñas y 
medianas empresas, especialmente por las disposiciones sobre acceso a 
fuentes de financiamiento, avales y garantías así como por el marco 
institucional que debe, entre otras cosas, promover condiciones de apoyo al 
sector, equivalentes a las que se otorgan en otras naciones. 

Å La creación de la banca de desarrollo en mayo del presente año, que 
permitirá canalizar recursos a los sectores con menor acceso al crédito 
convencional, incluyendo sector agrícola y MYPES.  

 
Estos programas y acciones han impulsado de alguna manera el sector de las 
MYPES, principalmente en momentos en que los donantes internacionales 
dejaron de jugar un papel predominante en el sector. 
 
El capítulo XI sobre la situación y el fortalecimiento institucional  indica la baja 
disponibilidad de recursos para el fortalecimiento de las IMFs en Costa Rica lo 
que conjuntamente con una baja disponibilidad de recursos para incrementar sus 
carteras de crédito ha incidido en forma significativa en los programas 
microfinancieros. 
 
Finalmente, las conclusiones del estudio se plantean en el capitulo X,  donde 
hemos destacado los siguientes aspectos: 
 
Å La relación directa entre el entorno económico y social y la evolución del 

aparato productivo y por ende de las microfinanzas 
Å La evolución de la cartera de crédito del Sistema Financiero Nacional (SFN) 

donde ha venido reduciéndose la participación del sector agrícola tanto en 
la banca formal, el sector cooperativo y de las entidades especializadas en 
microfinanzas. 

Å El sector bancario formal y las cooperativas de ahorro y crédito han crecido 
en forma significativa en relación a sus carteras de crédito y a la cobertura 
brindada, mientras que el sector especializado en MYPES (afiliadas a 
REDCOM) se ha quedado estancada en términos de cobertura 

Å La estimación de la demanda  crediticia en el sector debe ser investigada en 
forma mas sistemática y científica ya que no se cuenta con cifras confiables  
del sector, en este sentido se recomienda la realización de un censo total 
del parque empresarial a nivel centroamericano que permita contar con 
cifras ciertas de cada sector y subsector tanto en empresas formales como 
informales, aquí se puede solicitar cooperación internacional que podría ver 
con buenos ojos una iniciativa de este tipo impulsada por REDCAMIDF y las 
entidades rectoras de la economía en cada país.     

Å La legislación vigente en materia de apoyo a las MYPES  se puede 
considerar muy bien estructurada, sin embargo no cuenta con un brazo 
financiero de apoyo al sector. Se estima que la creación de la Banca de 
Desarrollo puede ser el motor financiero que propulse al sector mediante un 
ente especializado  en los sectores con menos acceso a la Banca formal.     



14 
 

I II . EL ENTORNO    

 

NUESTRA ECONOMÍA EN EL CONCIERTO MUNDIAL 
 
La economía mundial ha presentado grandes contrastes en los dos últimos años  
como resultado de fenómenos mundiales que también han incidido en el 
desenvolvimiento de nuestra economía, que evidencia la influencia de estos 
fenómenos sobre una economía relativamente abierta y pequeña. Como parte de 
dichos fenómenos se pueden citar: 
 
Å Apertura de las economías mundiales con una tendencia generalizada para 

reducir aranceles y todo tipo de restricciones al comercio internacional 
liderado por la OMC. 

Å Un mayor crecimiento económico en la mayor parte de las economías 
mundiales incluyendo las economías latinoamericanas que creció el 4.6%% 
en el año 2005 y 5.6% en el año 2006.   

Å El encarecimiento de materias primas de los principales metales requeridos 
para la  industria metalúrgica y metalmecánica donde hemos visto que el 
precio del acero se duplico en el periodo 2006-7, pasando de $480 a $995 
por T.M. 

Å El fuerte incremento en los productos alimenticios para humanos así como 
las materias primas para el alimento animal (principalmente granos), donde 
el arroz pasó de $201/tm en enero del 2006 a $540/T.M en junio del 
presente año.  

Å Incremento del precio del petróleo que pasó $50 por barril en setiembre del 
2004 a $139 por barril en junio del 2008, lo que ha incidido en el costo de 
transporte y de la materias primas para gran parte de los bienes y servicios 

Å Menor crecimiento de la economía de USA con tendencia a una depresión. 
 
La región parece estar en buenas condiciones para hacer frente a las 
turbulencias en los mercados financieros y a cierta desaceleración en el entorno 
externo. Sin embargo, América Latina y especialmente, Centroamérica, siguen 
siendo vulnerables a los shocks externos de mayor magnitud, especialmente una 
fuerte desaceleración en los Estados Unidos. Las prioridades a corto plazo 
consisten en reducir la inflación, cuidar que no se deteriore la situación fiscal, e 
impulsar las reformas del sector financiero. El desafío a largo plazo consiste en 
fomentar la inversión y elevar la productividad, y encauzar el gasto social hacia 
programas más enfocados en la pobreza y la desigualdad. 
 
Adicionalmente, hay que preguntarse como afecta este entorno mundial al sector 
de las microfinanzas bajo el supuesto de que una crisis económica fomenta la 
conformación de nuevas empresas a pequeña escala  principalmente de carácter 
informal. Sin embargo, lo anterior no es objeto de estudio y solamente se plantea 
como una posible reacción de las economías regionales incluyendo la local sobre  
una posible expansión del sector microfinanciero.  
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LAS PRINCIPALES VARIABLES SOCIOECONOMICAS 
 

1. Situación Geo-Demográfica  
 

La población nacional ha venido creciendo en los últimos 5 años a un ritmo 
promedio del 1.9% mostrando una tendencia decreciente en el crecimiento de la 
población que pasó del 2.1% en el año 2001 a 1.8% en el año 2007, dicho 
crecimiento se ubica por debajo del crecimiento de la población de los otros 
países del área a excepción de Nicaragua y Panamá que muestran un 
crecimiento de 1.7% y 1.3% respectivamente.  De tal forma la población nacional 
pasó de 3.925.331 a 4.476.589 habitantes en el periodo 2000-2007, 
predominando la población masculina con una participación del 49.1%. 
Adicionalmente, y en forma similar a los demás países del área, la población 
reside principalmente en el área urbana en donde se concentra el 62.6% de la 
población nacional. Otros países del área como Guatemala, Nicaragua y El 
Salvador tienen menor población concentrada en el área urbana (entre 50-57%). 

 
La densidad demográfica es de 88 habitantes por Km2 la cual es inferior a países 
como El Salvador y Guatemala que tienen 288 y 99 hab/Km2 pero superior a 
Nicaragua que tienen una densidad de solo 35 hab. por Km2 

 
Tabla  1. Costa Rica: Indicadores demográficos, 2006 
 

Población Total 4.401.849 

Población según sexo (%) 
Hombres Mujeres 

50.9 49.1 

Población según área (%) 
Urbano Rural 

62.6 37.4 

Población según edad (%) 
0-14 
años 

15-34 
años 

35-49 
años 

Mayor  a 49 
años 

31.8 34.9 19.2 14.1 

Densidad demográfica 88 habitantes/km2 

Tasa de crecimiento 
demográfica 

2002 2003 2004 2005 2006 
2.0 2.0 1.9 1.8 1.8 

      Fuente: Elaboración propia con base en información de CEPAL y del INEC.   
 

 
2. Condiciones sociales  

 
Costa Rica presentan uno de los mejores índices sociales y de salud a nivel de 
Latinoamérica con una tasa de alfabetismo que paso del 95.6% en el año 2000 a 
96.2% en el año 2006, dicho indicador contrasta con tasas de alfabetización de 
68% y 72% en Nicaragua y Guatemala que evidencian el esfuerzo del país para 
obtener mejores índices educacionales.  
Otros índices que muestran un comportamiento similar o creciente en el periodo 
2000-2006 son la tasa de mortalidad infantil, la esperanza de vida al nacer y la 
proporción de gasto de salud y educación en relación al producto interno bruto.  
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Todos estos índices mantienen su predominancia sobre los índices del resto de 
América Latina  a excepción de Chile, Argentina y Uruguay que muestran 
mejores índices de  IDH y nivel de pobreza.2 
 
Lo anterior junto a otras variables socioeconómicas ha permitido al país mantener 
un índice promedio de desarrollo humano de 0.838 que la ubica en el lugar 48 a 
nivel mundial y tercero  en Latinoamérica después de Argentina y chile que 
ocupan los lugares 38 y 40.  Otros países del área centroamericana como 
Honduras y Guatemala  se ubican en los puestos 114 y 118, lo que denota la 
brecha con los demás países del área (la escala del IDH incluye 177 países). 

 
Tabla  2.  Costa Rica, principales indicadores sociales. 

   Fuente: Informe del Estado de la Nación, 2007   

 
3. Situación económica 
 
La economía nacional estuvo estancada en el periodo 2000-2 donde el 
crecimiento promedio del PIB fue del 2%. No obstante lo anterior, los indicadores 
económicos tuvieron  un repunte a partir del año 2003 donde se logró un  
incremento del 6.4% en el PIB, adicionalmente en el año 2006 se logra un 
incremento del 8.2%  que representa la cifra mas alta desde el año 1999 que se 
logró el mismo crecimiento económico. Este crecimiento económico se origina en 
una serie de condiciones macroeconómicas  entre las cuales se pueden rescatar 
las siguientes: 

 
Å Fuerte incremento en las exportaciones pasando del 3.3% anual en el año 

2004 al 16.7% en el  2006. 
Å Una menor inflación que se logró bajar a un dígito en el 2006 

(históricamente estuvo se mantuvo en dos dígitos bajos).  
Å Una menor devaluación del colón lográndose una variación en el tipo de 

cambio de solamente 4.5% en el 2006, ocurriendo en el 2007 una 
revaluación de la moneda local del 3.7%. 

Å Una mejor posición de reservas monetarias internacionales que alcanzaron 
una suma record de $4.114 millones en el 2007 como resultado (entre otros 
factores) de una fuerte inversión extranjera, que permitió obtener reservas 

                                                           
2
 INFORME DE ESTADO DE LA NACION 2007. 

Índice 2000 2003 2006 

% de alfabetismo 4.4 4.0 3.8 

Tasa de mortalidad  infantil 10.2 10.1 9.7 

Esperanza de vida al nacer 77.7 78.4 79.0 

Gasto publico en salud (como % del PIB) 5.4 6.1 6.0 

Gasto publico en educación (como % del PIB) 4.8 5.3 5.3 

Hogares con acceso a  agua potable n.d. n.d. 95.0 

Hogares con acceso a electricidad n.d. n.d. 99.1 

Índice de Desarrollo Humano (IDH) n.d. 0.836 0.838 

Posición en el  IDH n.d. 45 48 
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para financiar hasta 5.1 veces las importaciones de bienes y servicios del 
exterior. 

 
Los anteriores índices macroeconómicos también se derivan de condiciones de la 
economía mundial y principalmente de la situación existente en el principal socio 
comercial (USA) donde se observó un crecimiento sostenido de la producción 
(PIB) así como un flujo creciente de divisas hacia nuestro país derivados de 
mayores inversiones y exportaciones  que redundaron principalmente en una 
mejor posición de las reservas internacionales monetarias  netas (RIN).       
 
Para el ultimo año (2007), se observa un menor crecimiento del PIB y de las 
exportaciones así como  un menor control de la inflación derivado de: a) la 
incertidumbre del sector productivo y los inversionistas extranjeros sobre la 
probación del TLC (ocurrida finalmente en octubre del 2007)   b) el 
encarecimiento del petróleo así como de una serie de insumos de los sectores 
agroindustrial  y de la construcción tales como acero, cobre, maíz, arroz, etc..     
 
 

Gráfico 1: Costa Rica, Eolucion de los principales 

indicadores 

económicos en el periodo 2004-2007
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  Fuente: elaboración propia con base en los datos del  Banco  Central de Costa Rica (BCCR) 
 
El Banco Central en el Programa Macroeconómico 2008-2009 ï Banco Central 
de Costa Rica resumió el comportamiento de la economía nacional en el último 
año de la siguiente forma:  

a. Un alto crecimiento económico, 6,8% en términos reales, que mantuvo el 
dinamismo de años previos. 

b. Un superávit financiero del sector público, estimado en 1,6% del PIB. 
c. Un mayor déficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos (5,9% del 

PIB). No obstante, se contó con ahorro externo suficiente para financiarlo y 
acumular reservas internacionales. 

d. La inflación general, medida por el IPC, repuntó a 10,8% y mostró un desvío 
en relación con el objetivo inflacionario, desvío en su mayoría determinado 
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por choques externos y perturbaciones de oferta. No obstante, aún 
excluyendo estos efectos, el nivel de la inflación dista de la que muestran 
nuestros principales socios comerciales, dado que persisten las causas 
estructurales de la inflación, antes señaladas. 

 
En dicho documento el BNCR indica que ñLas estimaciones de crecimiento 
mundial de analistas internacionales señalan que en el 2007 la actividad 
económica mundial mantuvo el ritmo de crecimiento de años previos, toda vez 
que el vigor mostrado por economías emergentes (China e India, principalmente) 
compensó la desaceleración de economías desarrolladas, particularmente de 
Estados Unidos de América. En este último caso asociada con la pérdida de 
riqueza y el deterioro en la confianza de los consumidores e inversionistas sobre 
el futuro económico, aspectos a su vez ligados con la crisis del mercado 
inmobiliario14. El crecimiento mundial lo ubican en 4,7%, en tanto que el de la 
economía estadounidense en 2,2%. Sin embargo, la turbulencia de los mercados 
financieros, el resurgimiento de presiones inflacionarias y la volatilidad de los 
mercados petroleros y de materias primas en los últimos meses del 2007, podrían 
llevar a una revisión a la baja de estos datos.  
 
En particular, el 2007 se caracterizó por presiones sobre la liquidez generadas, 
por un lado, por la incertidumbre acerca del valor de las carteras respaldadas con 
activos inmobiliarios en Estados Unidos y el deterioro en las perspectivas de 
crecimiento de ese país. Lo anterior unido a una mayor aversión al riesgo y por 
ende mayores restricciones crediticias, llevaron a los Bancos Centrales, 
principalmente de economías desarrolladas, a proveer liquidez y a reducir la 
presión sobre las tasas de interés. 
 
Por su parte, la inflación en las economías desarrolladas permaneció contenida, 
pero aumentó en muchos países de mercados emergentes y en desarrollo. La 
mayor presión inflacionaria reflejó el sólido crecimiento de algunas economías 
emergentes, así como el efecto del incremento de los precios de materias primas 
(fundamentalmente granos y petróleo). El auge de la demanda por 
biocombustibles y la creciente demanda de productos básicos por parte de China 
e India fueron los principales determinantes del encarecimiento de los granos. En 
el caso del crudo, también fue relevante el crecimiento de la demanda, que unido 
a condiciones restrictivas de oferta y tensiones geopolíticas en el Medio Oriente 
permitieron ajustes importantes al alza en la cotización de este bien. 
Con base en estas consideraciones y la información analizada en este informe, 
se proyecta que las principales variables de la economía costarricense se 
caractericen por: Un aumento del producto en términos reales de 3,8% (6,8% en 
el 2007). En el menor crecimiento económico tendrían especial incidencia la 
desaceleración prevista para la economía estadounidense, que afectaría de 
manera directa aquellas industrias que colocan su producto en ese mercado y, en 
particular, la producción de empresas ligadas a regímenes especiales de 
comercio. Además de los efectos de una menor demanda externa, se estima que 
algunas actividades agrícolas lograron incrementos en productividad en el 
pasado reciente, que en el 2008 no serían replicables, asimismo es difícil prever 
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incrementos en el área cultivada de ciertos productos. Estos efectos serían 
parcialmente compensados por un mayor gasto público (proyectos de 
fortalecimiento de la producción de energía eléctrica y desarrollo de redes de 
telecomunicación; el mejoramiento y reconstrucción de las principales vías 
nacionales, así como la ejecución de obras de seguridad social). 
 
El crecimiento en el 2008 del ingreso nacional disponible bruto en términos reales 
se estima en 5,3%, tasa que si bien es menor a la observada en el bienio previo 
(7,7%, en promedio), supera de manera importante los resultados obtenidos para 
esta variable en el período 2000-2005, cuando el incremento medio anual se 
ubicó en 3,3%. Por su parte, el déficit en la cuenta corriente de la balanza de 
pagos se estima aumentará a un 6,3% en el 2008, reflejo, principalmente del 
mayor gasto por factura petrolera. Al igual que en años previos, los ingresos por 
inversión extranjera serán la principal fuente de financiamiento de ese 
desequilibrio, pero complementados con un mayor ingreso de capitales para el 
sector público.  
 
En resumen, el período 2008-2009 se presenta con un menor crecimiento de la 
producción, afectado por la desaceleración de la economía estadounidense; con 
un déficit persistente en la cuenta corriente de la balanza de pagos, al continuar 
el país haciendo uso del ahorro externo, principalmente en la forma de inversión 
extranjera; pero con avances en el proceso de reducción de la inflación 
doméstica, al profundizarse las acciones necesarias para el establecimiento del 
esquema de Metas de Inflación. 

 
4.  Situación socio-político 
 
El ambiente socio político podemos medirlo parcialmente  por el clima de 
gobernabilidad existente, de acuerdo a Kaufmann, et al.  3 Existen 6 indicadores 
clave para medir dicho clima.: la rendición de cuentas, la estabilidad política, la 
efectiva del Gobierno,   la calidad de las regulaciones, reglas claras y control de 
la corrupción. De acuerdo al estudio en referencia nuestro país logró ubicarse en 
percentiles muy altos en indicadores como estabilidad política, rendición de 
cuentas y control de corrupción pero en las restantes variables (efectividad del 
gobierno, reglas claras y calidad de las regulaciones), los indicadores fueron muy 
similares a los de otros países con ingresos promedio similares.   

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
3 KAUFMANN, D., KRAAY, A., MASTRUZZI, M. Governance Matters VI: Aggregate and Individual Governance 

Indicators, 1996-2006. World Bank Policy Research Working Paper 4280, July 2007. 
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Tabla 3. Indicadores de Gobernabilidad: Ubicación en Percentil para Costa Rica y 
un grupo de países con ingreso promedio similar. 

 
Variable  Costa Rica Ingreso Promedio 

Rendición de Cuentas 74,0 63,1 

Estabilidad Política 79,8 61,9 

Efectividad del Gobierno 65,4 61,5 

Calidad de Regulaciones 63,9 63,0 

Reglas Claras 64,8 60,6 

Control de Corrupción 67,0 60,9 
    Fuente: Kaufmann, et al. (2007) 
 

La sociedad costarricense experimenta un proceso de transformación social y 
política  donde se enfrenta a 3 retos: i) La adecuada articulación de políticas 
públicas que contribuyan a superar problemas de acceso, calidad, oportunidad y 
pertinencia, así como desafíos en el reconocimiento a la diversidad, el disfrute 
pleno de los derechos humanos y la promoción de la participación social, ii) La 
ampliación de los espacios de participación ciudadana y iii) La promoción de 
prácticas socioculturales que no transmitan y reproduzcan relaciones jerárquicas 
y discriminatorias, basadas en la condición de género, nacionalidad, étnica, 
socioeconómica.  
   
Estos aspectos son complementarios al clima de gobernabilidad que 
mencionamos como referencia pero que no son el objeto del presente estudio.   
 
5. Resumen  sobre la evolución socio-económica 
 
Se procura que las metas globales de un país, estén orientadas a progresar en 
términos del crecimiento económico como en relación con la distribución del 
ingreso, lo cual constituye una de las mejores soluciones para combatir la 
pobreza de manera efectiva en el largo plazo. Nuestro país ha tenido un éxito 
parcial en lograr el objetivo de reducir en forma significativa la pobreza durante el 
período en que se adoptaron las reformas estructurales, especialmente, hacia 
una mayor apertura hacia el comercio internacional, liberalización de mercados y 
ajuste en las finanzas públicas. El crecimiento ha sido moderadamente elevado, 
pero también ha habido un deterioro de la distribución de los ingresos.  
 
Posterior a la  crisis económica de inicios de los años ochenta, las políticas 
económicas adoptadas surtieron efectos sujetos a discusión. Las reformas 
estructurales, que tuvieron como fin la apertura al comercio internacional y la 
liberalización de mercados, permitieron que Costa Rica tuviera un amplio acceso 
a los mercados internacionales, generando más empleos, y mayores 
oportunidades para crecer y diversificar la producción. Es decir que el país ha 
sabido aprovechar estas oportunidades que le ha permitido producir bienes y 
servicios de alta calidad que le permite competir  a nivel mundial. 
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Costa Rica tuvo que adoptar luego de la crisis,  políticas de estabilización que 
lograron  reducir  los efectos negativos sobre producción y pobreza que se dieron 
a principios de los ochenta. Esta estabilidad económica (que se ha mantenido 
durante más de veinte años) sumado  a un ambiente político y social estable, son 
factores positivos que han permitido ser un destino atractivo de inversión 
extranjera directa, una de las fuentes principales de crecimiento económico 
durante este período. 
 
No obstante lo anterior, las políticas de estabilización también han afectado el 
potencial de crecimiento del país. El financiamiento del déficit fiscal y la deuda 
pública elevada han incidido en las tasas de interés reales, reduciendo las 
posibilidades de inversión de parte del sector privado. Para mantener un déficit 
bajo se han realizado esfuerzos de contención del gasto sacrificando de alguna 
manera la inversión pública, principalmente en educación e infraestructura. A 
pesar de antes mencionado se ha mantenido una política de gasto social 
continua durante el período 1984-2006 y aunque ha habido un ligero deterioro en 
la distribución del ingreso durante estos años (remuneraciones de los 
trabajadores calificados versus los no calificados), la pobreza se logró reducir 
entre 1990 y 1994, quedando estancada a partir de ese año en alrededor del 20 
por ciento. 
 
Con lo expuesto anteriormente podemos indicar que el país ha logrado mantener 
un alto crecimiento económico, logrando a la vez una reducción de la pobreza. 
Por otra parte, a pesar de los grandes avances en desarrollo humano del país, 
existen algunas poblaciones que permanecen rezagadas y en condición de 
vulnerabilidad. De acuerdo con el índice de desarrollo humano, el país de alto 
desarrollo humano, sin embargo. No obstante, una desagregación del índice 
muestra grandes asimetrías en las condiciones de vida de la población según sea 
urbana o rural, femenina o masculina o según la región en que se habite. 
Precisamente, una desagregación del índice de desarrollo humano a nivel 
cantonal hace evidente la existencia de cantones cuyo índice cae a niveles muy 
bajos (0.60) como por ejemplo Talamanca o Los Chiles.  
 
En general y como resultado del análisis del entorno, en los últimos 3-4 años se 
ha observado un mejor ambiente económico que ha impulsado la producción y el 
consumo doméstico, lo cual podríamos interpretar como una oportunidad del 
sector empresarial para su crecimiento incluyendo al sector MYPE.  
 

SOBRE EL SISTEMA FINANCIERO CONVENCIONAL  
 
El sistema financiero nacional se define como todas las organizaciones públicas y 
privadas q que captan fondos del público y que están supervisadas  y reguladas 
por las la SUGEF, existiendo otras entidades financieras que no están 
supervisadas como son las cooperativas de ahorro y crédito con bajos niveles de 
operación.   
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A finales del año 2000 el SFN estaba integrado por 66 entidades, cuyo número se 
ha venido reduciendo principalmente por procesos de fusiones de bancos 
privados, cooperativas y mutuales, a la fecha las entidades supervisadas son 56 
donde se observa que el numero de bancos privados , financieras y mutuales se 
ha reducido de 34 a 20 entidades, en el caso de las cooperativas se observa un 
mayor número de organizaciones debido a la incorporación de más cooperativas 
supervisadas, es decir que este incremento no corresponde  a nuevas entidades.    
 
Tabla 4. Número de entidades del Sistema Financiero Nacional en el período 
2000-7   
 

Tipo de entidad 2000 2004 2007 

Bancos Estatales 3 3 3 
Bancos Privados 18 13 11 
Entid. por leyes esp. 2 3 2 
Cooperativas 26 24 30 
Mutuales 4 3 2 
Financieras 12 9 7 
Caja de Ande 1 1 1 

Total 66 56 56 
Fuente: elaboración propia con información de la página web de la Sugef (www.sugef.fi.cr)
   

El Sistema Financiero Nacional, ha mostrado (ver cuadro 2) un  crecimiento 
sostenido en sus principales variables financieras y crediticias, donde los activos 
crecieron  88% durante el periodo 2004-2007 (promedio anual del 29%), ala vez 
la cartera de crédito del sistema financiero creció 137% en este periodo lo que 
denota una colocación de crédito muy agresiva que además deja entrever una 
mayor utilización de los activos financieros para destinarlos a crédito ya que la 
relación cartera/activos pasó del 50% al 64%. Adicionalmente, los pasivos totales 
crecieron en la misma proporción que los activos totales, lo que demuestra que el 
levantamiento de cartera se realizó con base en recursos ñociososò y no con base 
en deuda, toda vez que el sistema esta bastante apalancado.  El incremento en la 
cartera de  crédito fue más evidente en el último año 2007 donde ésta se 
incrementó 39%, comparado a 29% y 31% de los periodos anteriores.      
 
Es relevante observar el comportamiento de la tasa de interés que alcanzaron un 
nivel máximo en el año 2005 donde la tasa básica pasiva llegó a 15.75% (julio 
2005), incidiendo en el nivel de tasas tanto activas como pasivas  de todo el 
sistema financiero.   A partir de esa fecha, la tasa básica inició un rápido 
descenso ubicándose en un punto mínimo del 7% en octubre del 2007, este 
fenómeno de caída en la tasa básica pasiva fue uno de los propulsores del fuerte 
crecimiento en la colocación de crédito en el sector privado lo cual sumado a un 
mayor crecimiento económico y mejor clima de inversión por parte del sector 
empresarial local, esto último a pesar de la incertidumbre por el atraso en la 
aprobación del TLC que finalmente se dió en octubre del 2007.     
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La reducción de las tasas de interés también provocó una reducción en el margen 
de intermediación que incidió directamente en las utilidades y en los índices de 
rentabilidad donde el rendimiento sobre el patrimonio pasó de  15.6% en el año 
2005 a 11.2% en el 2007. 
 
No obstante el fuerte crecimiento en la cartera del sistema financiero, los índices 
de recuperación de cartera se mantienen muy estables  con una tendencia a 
reducir la cartera vencida y el cobro judicial. También es importante indicar que la 
SUGEF incorporó mediante nuevas directrices que implica una evaluación mas 
profunda de los deudores y esto no afectó la mayor colocación de fondos en 
crédito, de tal manera el porcentaje  de créditos vencidos paso de 9.1% a 7.1% 
en el periodo de referencia y los créditos en cobro judicial se redujeron de 1.4% a 
0.9% sobre el total de cartera activa.   
Con base en el comportamiento del SFN podría intuirse que paralelamente al 
incremento de las colocaciones crediticias, también esta creciendo la colocación 
en el sector PYME toda vez que los principales actores en el sector privado y 
estatal han establecido programas muy agresivos en apoyo del sector como ha 
sido el caso del BNCR, el BPDC, HSBC, Coocique y otros.  Esta hipótesis se 
podrá reforzar a continuación con la información sobre la distribución del crédito 
según actividad económica. 

 
Analizando la participación de los diferentes agentes financieros en el SFN. en 
los últimos años ha habido  una tendencia de mayor participación por parte de los 
bancos estatales y de las cooperativas de ahorro y crédito, mientras que los 
bancos privados redujeron su participación del 40% al 33%, derivado de una 
gestión agresiva de colocaciones por parte del sector bancario estatal, 
principalmente el banco de Costa Rica cuya cartera creció 170% en este periodo 
y en el caso de las cooperativas, COOPECAJA, COOPEANDE Y 
COOPESERVIDORES, sus carteras de crédito crecieron entre 282% y 399%, en 
el caso de los bancos privados el mayor crecimiento se dio en la cartera de 
crédito de BAC, Lafise, Cuscatlán y Promérica con un crecimiento que oscila 
entre 146% y 172%, mientras que el resto de los bancos creció en una menor 
proporción.  

 
Tabla 5.  Cartera de crédito de las entidades del Sistema Financiero Nacional 
del período 2004-2007 (en millones de dólares)  
 

Tipo de entidad 2.004 2.005 2.006 2.007 
% de part. 

( 2007) 
Variac.  
(2004-7) 

Bancos Estatales 2.105 2.575 3.087 4.886 38,0% 132% 
Bancos Privados 2.396 2.793 3.438 4.290 33,4% 79% 
Entid. por leyes esp. 660 788 960 1.493 11,6% 126% 
Cooperativas 342 489 691 1.122 8,7% 228% 
Mutuales 267 314 387 539 4,2% 102% 
Financieras 122 170 228 263 2,0% 116% 
Caja de Ande 158 169 203 257 2,0% 62% 

Total 6.049 7.297 8.994 12.850 100,0% 112% 
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Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la pagina web de la Sugef  (www.sugef.fi.cr)
  

También es importante evaluar cual ha sido la distribución de los recursos 
crediticios del SFN de acuerdo a las actividades económicas, observándose que 
las áreas de servicios, vivienda y construcción fueron las que tuvieron un mayor 
crecimiento, mientras que comercio, consumo e industria crecieron en menor 
proporción, también es evidente la  poca participación de los sectores agrícola,  
ganadero e industria que sólo representan en forma conjunta el 10% de la cartera 
del SFN a diciembre del 2007. Cabe resaltar también el fuerte crecimiento de las 
carteras de vivienda y consumo  en el último año (65.3% y 49.9% 
respectivamente) lo que incidió en un incremento de la cartera total del SFN del 
42.9% en el último año. 
 
Tabla 6. Distribución de la cartera del Sistema Financiero Nacional por tipo de 
actividad (en millones de dólares).   
 

Actividades 2004 2005 2006 (*) 2007 
Partic % 
(2007) 

Variación 
(2006-7) 

Vivienda 1.437 2.432 2.228 3.684 28,7% 65,3% 

Consumo o crédito personal 1.922 1.730 2.297 3.443 26,8% 49,9% 

Servicios (incluye turismo, 
transp. y otras) 

1.118 1.319 2.872 3.149 24,5% 9,6% 

Comercio 808 1.001 840 1.311 10,2% 56,0% 

Industria de manufact. y extrac. 457 502 509 806 6,3% 58,5% 

Agricultura y silvicultura 240 227 233 445 3,5% 90,8% 

Ganadería, caza y pesca 65 87 15 13 0,1% -13,3% 

Total 6.049 7.297 8.994 12.850 100,0% 42,9% 

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la pagina web de la Sugef  (www.sugef.fi.cr) 

 
LAS MICROFINANZAS EN EL CONTEXTO SOCIO-ECONÓMICO 

 
Esta de mas reconocida la importancia social y económica que reviste el sector 
de las micro y pequeñas empresas tanto en América Latina como en nuestro 
país.  
 
De acuerdo a un estudio realizado por la CEPAL4, cuantifica en 30.027 el número 
de microempresas así como 126.313 unidades de autoempleo que arroja un total 
de 156.340 de unidades productivas menores a 5 empleados, que comparado 
con las cifras del resto de Centroamérica  se muestra como el sector menos 
poblado en el área. 
 
 
 
Tabla 7. Población de micro y pequeñas empresas en Costa Rica y 
Centroamérica. 
 

 Persona involucradas Unidades económicas 

                                                           
4
 Iris Villalobos et al, Microfinanzas en Centroamérica: los avances y desafíos, CEPAL, noviembre del 2003. 
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País Comercio Manufact. Servicios Total Micro- 
empresa 

Auto-
empleo 

Total 

Costa Rica 88 767 67 881 104 432 261 080 30 027 126 313 156 340 

Nicaragua 109 965 45 955 77 140 233 060 15 200 198 101 213 301 

El Salvador 363 370 148 722 112 464 614 556 58 031 302 411 360 442 

Honduras 156 386 116 760 96 480 369 626 31 465 305 682 337 147 

Guatemala 277 678 260 848 302 920 841 446 73 169 673 157 746 326 

Total 986 166 640 166 693 436 2 319 768 207 892 1 605 664 1 813 556 

Fuente: PROMICRO (2000) Nota: Las cifras reflejan un cierto nivel de confianza, sin embargo, se ha 

demostrado que la cantidad de micro y pequeñas empresas (MYPE) existentes es mayor a la que 
mencionan las estadísticas oficiales. Esto se explica por el hecho de que sólo se toman en cuenta las 
empresas que están registradas. 
 

 

Por otra parte, un estudio del BID (ver tabla 8) hace referencia a que las MYPES 
aportan en nuestro país el 97.7% del parque industrial  con lo cual provee el 54% 
de la mano de obra disponible. No obstante el significativo aporte en número de 
empresas y de trabajadores, se estima que el sector aporta  solamente el 8.5% 
del valor agregado y el 7.2% de las exportaciones, lo cual contrasta con otros 
países como Panamá y El Salvador donde el sector proporciona mayores 
exportaciones y valor agregado. 
 
Tabla 8. Centroamérica: Participación de las Mypes en la estadística de Centro 
América   
 

Países 
Número de 
empresas 

Empleo Valor Agregado Exportaciones 

Costa Rica  97.9% 54.0% 8.5% 7.2% 

El Salvador  99.7% 44.8% 40.0% 39.9% 

Guatemala  89.4% 35.4% 26.3% n.d. 

Honduras  96.4% 81.8% n.d. n.d. 

Nicaragua  91.0% 33.9% 38.4% n.d. 

Panamá  98.5% 72.0% 60.1% n.d. 

Región 96.0% 53.9% 34.1% n.d. 

Fuente: Compilación estadística de Mypes en 18 países de América Latina y el Caribe, BID, Jun. 
1999  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CAPITULO IV.   EL MERCADO 
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ASPECTOS GENERALES 
 
El tema de la micro y pequeña empresa  siempre ha estado presente en la mente 
de los gobernantes del país y el estado costarricense siempre ha procurado 
ingentes esfuerzos desde principios del siglo pasado, hasta nuestros días donde 
se dio la promulgación de la ley N0. 8262 de abril 2002 denominada como la Ley 
PYME la cual pretende crear un marco normativo y estratégico de apoyo a este 
importante sector. Y mas reciente a principios del 2008  fue creado el banco de 
desarrollo el cual está en la etapa de regulación. 
 
Estas iniciativas son importantes pues como es comprensible ya que en Costa 
Rica la mayor parte de parque empresarial lo conforman micro, pequeñas y 
medianas empresas.  
 
Ha sido importante tratar de determinar cuantas unidades productivas  hay  
registradas, y cuantas son informales, así mismo el tema de las que operan en la 
zona rural,  se espera que las iniciativas presentadas anteriormente puedan dar 
alguna luz a las permanentes interrogantes que siempre persisten. 
 
Lo mencionado representa  un grado importante de complejidad, y normalmente 
los resultados arrojados por diversos estudios  que han realizado tanto los 
estados, el sector privado así como la cooperación internacional. Algunos de 
estos estudios destacan como principal problema la carencia de recursos, sin 
embargo se ha determinado que este tipo de empresas tienen grandes 
problemas en sus áreas internas  y externas, debilidades como lo son mercadeo, 
ventas distribución compras, contratación y administración financiera, incluyendo 
por último problemas de producción y calidad. También ha sido patente que la 
pequeña empresa rural se ha concentrado históricamente  en el sector 
agropecuario, dejando de lado las áreas de gestión  dejando por fuera la realidad 
de  también coexisten empresas agroindustriales y de servicios en esas áreas y 
que son el sustento de muchas familias.  
 
La escasa información en el medio se ha catalogado como una restricción muy 
importante, las operadoras financieras no logran tener cifras  resultado ser una 
restricción fundamental, pues estas no logran poder establecer con base a la 
misma los principales factores que les permitan tener una oferta clara de 
servicios ofreciendo lo que realmente necesitan, por el lado de la demanda ellos 
no tienen claros las condiciones que les permiten tener claro el tema de los 
recursos, aunque se manifiesta una aversión al pago de los servicios. 
 
Al determinarse que existe una distorsión en la atención al sector, se ha 
constituido esto en un factor limitante para desarrollar un modelo adecuado de 
intervención.  
 

 
DIMENSIONAMIENTO  DEL SECTOR  
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La información disponible en Costa Rica sobre el sector de las microfinanzas es 
escasa y la caracterización de este sector empresarial es muy general.  No 
obstante se cuenta con algunos estudios parciales pero realizados a nivel de 
PYMES o de MIPYMES que estaremos tomando como referencia para el 
presente estudio  toda vez  que la microempresa representa el 69% de todo el 
universo de empresas excluyendo a las pequeñas, medianas y grandes 
empresas que en forma conjunta representan el 31% restante del parque 
industrial, es decir que cualquier estudio que se realice en PYMES y MIPYMES 
tendrán siempre un sesgo a favor del sector de la microempresa en vista de la 
concentración de empresas en dicho sector, lo anterior es válido bajo la salvedad 
de que no se cuenta con estudios ni políticas específicas para la microempresa 
sino que estos se realizan  a nivel intersectorial agrupando a micro y pequeñas 
empresa y en algunos casos  incluyendo a  la mediana empresa.   

 
De acuerdo a lo anterior, tomaremos como referencia los siguientes estudios que 
detallamos en orden cronológico: 

 
Å Estimaciones realizadas por Juan Diego Trejos, combinando encuesta de 

hogares y las estadísticas de la CCSS para el año 2001 
Å PYMES: Una oportunidad de Desarrollo para Costa Rica, Giovanni Castillo, 

FUNDES, 2001 
Å Servicios financieros para las micros y pequeñas empresas, desempeño e  

impacto socio-económico de BN-Desarrollo, Ricardo Monge González, 
2007. 

Å Primer Diagnostico Nacional de PYMES realizado a inicios del año 2008 por 
el observatorio de PYMES  de la Universidad Estatal a Distancia que tomo 
como base la información de la Caja Costarricense del Seguro Social y las 
81 municipalidades del país 

 
En el caso del estudio del observatorio de PYMES de la UNED, se obtienen los 
siguientes indicadores que ilustran generalidades del parque industrial de las 
MIPYMES: 

  
Å El 97,85% de las empresas formales en Costa Rica son MIPYMES 
Å Ellas general el 48.4% del empleo en el sector privado 
Å Más de la mitad de las MIPYMES se dedican a servicios (51,32%) una 

cuarta parte a comercio (24.13%), el 12.7% a la agricultura o pesca y el 
7.72% a la industria de manufactura. 

Å La mayoría son microempresas (68.9%). En 26.5% son pequeñas y el 
4.74% son medianas. 

Å Existe una  MIPYMES formal por cada 85 habitantes. 
Å Existe una MIPYME por cada kilómetro cuadrado. 
Å La cantidad de MIPYMES ha aumentado en los últimos 6 años. 

 
 

CUANTIFICACIÓN DE  LA DEMANDA 
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Estimaciones realizadas por Juan Diego Trejos, combinando encuesta de 
hogares y las estadísticas de la CCSS para el año 2001, hacen cuenta que el 
número total de establecimientos formales en Costa Rica es de alrededor de 
41,000, los cuales representan una tercera parte del total de establecimientos, 
que se estiman en el orden de los 122,000. De ese total un 75% están 
conformados por unidades productivas pequeñas, de entre 1 y 4 empleados, que 
corresponden al segmento de microempresas. 
 
Es importante señalar que si del total de empresas formales se deduce las 
26,329 empresas de menor tamaño en número de empleados, el número total de 
PYMES se ubica en alrededor de 15,000.  
 
Tabla 9: Costa Rica: Número de empresas por nivel de empleo 
 

Tamaño Formal Informal Total 

De 1 a 4                        26,329 65,326 91,655 

De  5 a 9                  6,740 11,292 18,032 

De 10 a 19 3,829 4,593 8,422 

De 20 a 29                    1,304  1,304 

De 30 a 49                     1,064  1,064 

De 50 a 99                       842  842 

100 y mas                         849  849 

Total Empresas                  40,957 81,211 122,168 
  Fuente: J D Trejos, con base en encuesta de hogares y estadísticas CCSS 

 
Por otra parte, de acuerdo al Primer Diagnóstico Nacional de PYMES realizado 
por el observatorio de PYMES  de la Universidad Estatal a Distancia en el primer 
semestre del año 2008 se obtuvieron las siguientes cifras sobre el parque 
empresarial formal  en Costa Rica: 
 
Å Existen 139.403 empresas, 51.127 son formales y 88.276 son semiformales. 
Å El 97,85% de las empresas formales en Costa Rica son MIPYMES 
Å Ellas generan el 48,4% del empleo en el sector privado 
Å Más de la mitad de las MIPYMES se dedican a servicios (51,32%), una 

cuarta parte a comercio (24,13%), el 12,7% a la agricultura o pesca y el 
7,72% a la industria de manufactura.  

Å La mayoría son microempresas 68,9%, el 26,5% son pequeñas y el 4,74% 
son medianas. 

Å La provincia con más empresas es San José (34,6%) y la que tiene menos 
cantidad de empresas es Heredia (8,5%). 

 
Por otra parte si tomamos  en cuenta los datos de  empresas formales 
(registradas como patronos), la Caja Costarricense del Seguro Social, clasifica 
las empresas según tamaño de la siguiente forma: 
 
Å Microempresas: de 1 a 5 trabajadores; 
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Å Pequeñas: de 6 a 30 trabajadores; 
Å Medianas: de 31 a 100 trabajadores; 
Å Grandes: más de 100 trabajadores. 

 
De acuerdo a la anterior clasificación, a diciembre  del 2007,  la CCSS tenia 
registradas como patronos a 52.260 empresas,  de las cuales el 93.3% 
corresponde a MYPES (menos de 30 trabajadores), el restante 6.7% corresponde 
a empresas medianas y grandes, si comparamos estos datos con el diagnóstico 
vemos que se manejan cifras muy similares sobre el número de empresas 
formales. 
 
Tabla 10.  COSTA Rica: Número de empresas según actividad a diciembre del 
2007. 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente:  Digepyme con base en datos de la CCSS 

 
Ahora bien, observando la distribución de las empresas de acuerdo a la actividad 
económica, vemos una mayor concentración de microempresa en el sector 
agrícola, seguido del sector servicios y comercio, mientras que las empresas 
industriales tienen mayor tamaño con un  33% y 7.7% como pequeñas y 
medianas.    
 
De acuerdo a las cifras mostradas anteriormente,  el  parque empresarial esta 
conformado por 139.403 empresas de las cuales 51.127 son formales y 88.276 
son semiformales, para lo cual se toman las cifras de la UNED que coinciden con 
el número de empresas formales de la CCSS así como el número de empresas 
informales indicadas por  Juan Diego Trejos. 
 
Si tomamos como referencia estos datos y los relacionamos con el crédito 
promedio obtenido en la sección de oferta, podemos estimar la demanda 
potencial de crédito del sector: 
 

Tipo de empresa No. de empresas Crédito promedio Demanda total 

Microempresas formales 35.824 $13.568 (*) $486.060.032 

Microempresas informales 65,326 $6.985 (**) $456.302.110 

Total 101.150 $9.316 $942.362.142 
(*)  Crédito promedio de acuerdo a reporte de Digepyme de cartera total de las entidades financ. a dic. 2007 
(**) Crédito promedio obtenido de estadísticas de Digepyme y  REDCOM a diciembre del 2007. 

  

 Micro Pequeña Mediana Grande Total 

Agropecuario 4.933 1.242 218 170 6.563 

Industria 2.320 1. 10 337 221 4.288 

Comercio 8.693  3.335 491 158 12.677 

Servicios 19.878 6.926 1.344 584 28.732 

Total 35.824 12.913 2.390 1.133 52.260 
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Por otra parte si comparamos la demanda estimada por $942.4 millones con la 
colocación reportada por Digepyme para la microempresa por $783.2 millones, 
podría estimarse que la demanda ha sido satisfecha en 83.1% aproximadamente.   

 
 

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA DE LA MICROEMPRESA 
 

Sobre el parque empresarial total, incluidas las empresas formas y semiformales, 
se puede mostrar lo siguiente: 

 
Å Aproximadamente, el 60% de las MIPYMES son ñsemiformalesò 
Å Hay un establecimiento comercial por cada 31,2 costarricenses. 
Å La provincia con más empresas es San José (34.6%) y la que tiene menos 

cantidad de empresas es Limón (10.1%) 
Å La densidad poblacional y empresarial son similares. No hay provincias con 

mayor actividad empresarial relativa. 
Å En San José, Heredia, Alajuela, Cartago, Puntarenas y Limón los cantones 

centrales tienen la mayor cantidad de empresas de la provincia. En 
Puntarenas y Guanacaste son Golfito y Santa Cruz. 

Å La formalidad aproximada porcentual es menor en Limón (17,49%) y es 
mayor en San José (47,26%) 

 
En la siguiente figura  se ilustra la distribución geográfica de las MIPYMES por 
provincia. 

 
Figura 2.  Costa Rica: Distribución geográfica del parque empresarial. 
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APORTE DE MANO DE OBRA DEL SECTOR. 
 
Finalmente podemos ver que la  miro y pequeña empresa absorbe el 30.9% de la 
mano de obra, donde 233.806 personas laboran en el sector de un total de 
755.949 de empleados reportados  por la CCSS (a diciembre  del 2007). 
 
Tabla 11.  Costa Rica: Número de empresas por tamaño y actividad a diciembre 
del 2007 

 
Sector Micro Pequeña Mediana Grande Total 

Agropecuario 10.042 14.090 11.795 70.464 106.391 

Industria 5.738 17.600 18.778 87.370 129.486 

Comercio 19.728 39.930 25.284 53.783 138.725 

Servicios 42.994 83.684 69.536 185.133 381.347 

total 78.502 155.304 125.393 395.750 755.949 
Fuente: CCSS 

 
TIPIFICACIÓN DE SECTOR  

 
Esta sección pretende dar algunas características del sector de acuerdo a su 
lógica de funcionamiento (subsistencia o acumulación)  

 
La tabla 12, detalla las características de las microempresas, resaltando puntos 
importantes tales como el número de empleados que alcanza por lo general 3, 
siendo muy típico para las empresas de acumulación, aspecto muy común en 
nuestro medio, es decir empresas de supervivencia, y que en la mayoría de las 
veces alquilan algún local o más bien usan su lugar de vivienda. Es característico 
ver también que en su mayoría no han contado con apoyo financiero y que por lo 
general  no saben como acceder a las facilidades disponibles. Lo anterior se une 
a que adolecen de una contabilidad formal y que además los temas tecnológicos 
apenas están siendo introducidos en sus empresas. El tema de su relación con 
los insumos y el mercado se desarrolla a conveniencia del  empresario, sin 
planeación alguna. Por su parte, el aspecto de mano de obra es joven, y según la 
investigación no forma parte del núcleo familiar, asimismo son empleados 
desprotegidos por el  tema de la seguridad social pues normalmente no cotizan a 
esos regímenes 

 
Como se puede observar, siguen siendo empresas en lenta evolución, y con 
pocas probabilidades de surgir sino es por una ayuda real que no contemple solo 
la obtención de recursos financieros, sino más bien cubrir con asesorías 
adecuadazas todas las debilidades que se señalan 
 
En la tabla 12 se presenta una caracterización comparativa de las microempresas 
de subsistencia baja y las de acumulación. Como se puede observar, casi no 
existen diferencias en las características que distinguen las lógicas de 
funcionamiento de ambos tipos de establecimientos. Por ello, si se incorporan los 
establecimientos micro empresariales que funcionan bajo las lógicas de 
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subsistencia baja y de acumulación, se tendría que de los 58.602 
establecimientos micro empresariales estimados, 41.058 son establecimientos 
micro empresariales con niveles de productividad elevados (o de alto valor 
agregado). Estos establecimientos representan el 54.9% del parque empresarial 
costarricense. 
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Tabla 12.   Características de las microempresas según nivel de acumulación 
 

 Lógica de funcionamiento 

Características Subsistencia Baja Acumulación 

Microempresa 2.43 empleados 2.43 empleados 

Pequeña 8.5 empleados 8.1 empleados 

Finalidad 
Generar ingresos para la 
autosostenibilidad  del establecimiento 

Generar excedentes para el ahorro y la 
inversión 

Condiciones y 
Tenencias del Local 

Propio o alquilado, independiente o junto 
a la vivienda  Propio o alquilado, independiente 

Fuentes de 
Financiamiento Auto financiamiento primordialmente  Auto financiamiento y crédito bancario 

Programas de apoyo 

Más del 90% no han tenido. Los que 
cuentan con este Programa utilizan 
ayuda financiera 

Más del 90% no han tenido. Los que 
cuentan con este Programa utilizan 
Capacitación y Asistencia 

Registros Contables 

La gran mayoría utiliza registros 
formales. Los demás utilizan registros 
de ingresos y gasto. Utilizan registros formales 

Aspectos tecnológicos 

Principalmente acceso a servicios 
telefónicos. 
Menos del 10% tienen servicio de Fax 
independiente y conexión a Internet 

Acceso a servicios telefónicos. Entre un 10 
%  y 25% tienen servicios de fax 
independiente y conexión a internet 

Relaciones con el 
mercado de insumos 

Los principales proveedores son 
empresas o fábricas de pequeños 
establecimiento .Grado medio de 
inserción en el mercado 

Muy baja presencia de empresas (menos del 
10%) se abastecen 

Relación con el 
mercado del producto 
 
 
 

Venden el producto en el mercado 
cercano al establecimiento y a las 
personas, o en otros mercados más 
lejanos - y a las personas y a las 
empresas. Muestran Grado medio de 
inserción en el mercado 
 

Venden principalmente a sus productos en 
el mercado nacional y a las personas o 
empresas. Menos del 10% de los 
establecimientos venden en el mercado 
cercano y a las personas directamente. 
Muestran un alto grado de inserción en el 
mercado 

Tipo de mano de obra 
 
 

Mayoritariamente no familiar. Edades 
entre 18-49 años y menos  del 10% 
utilizan a trabajadores mayores de 50 
años 

Más del 90% de los establecimientos utilizan 
la m ano de obra no familiar. Edades entre 
18-49 y menos del 10% utilizan trabajadores 
mayores a 50 años 

Escolaridad de la mano 
de obra 
 

Principalmente secundaria o técnica. 
Participación media de primaria y entre 
un 10% y un 25% de establecimientos 
con empleados universitarios 

Principalmente secundaria o técnica. 
Participación media de primaria y 
universitaria 

Protección Social 
 

Altas tasas de incumplimiento en cargas 
sociales (75%-90% de los 
establecimientos y riesgos del trabajo 

Altas tasas de incumplimiento (75%-90% de 
los establecimientos) en seguro de riesgos 
del trabajo e incumplimiento en cargas 
sociales 

Fuente: Giovanni Castillo. PYMES: Una oportunidad de Desarrollo para Costa Rica,  FUNDES. 
 

 
 
LIMITACIONES DEL SECTOR 
 
Nuevamente de acuerdo al mismo estudio, en el cuadro siguiente se esbozan las 
limitaciones que presenta el sector en cuestión, aunque el cuadro no es 
específico para las microempresas, estas presentan características muy 
similares. 
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Como se puede observar los porcentajes que presenta el cuadro muestra una 
serie de debilidades y limitaciones en porcentajes importantes que como se 
comentó en el aparte anterior les limita su desenvolvimiento y por ende su 
crecimiento. 
 
Tabla 13. Costa Rica: principales limitaciones de las PYMES, perspectiva de los 
empresarios. 
 
  Tamaño de la Empresa 

Situaciones Pequeña Mediana Total  

Pago de cargas sociales 69,2 68,5 69,1 

Ilegalidad de otras empresas 56,9 57,9 57,1 

Pago de cargas tributarias 52,2 52,8 52,3 

Políticas Gubernamentales de apoyo a PYMES 47,8 37,9 46,1 

Calidad de infraestructura física y tecnológica 41,5 55,3 43,9 

Condiciones de acceso a Crédito 45,6 34,9 43,8 

Regulaciones-trámites para funcionar legalmente 38,4 34 37,6 

Costo de Servicios públicos 34,6 35,3 34,7 

Acceso a nuevas formas de financiamiento 35,5 28,9 34,4 

Productos/ servicios lleguen al mercado nacional 26,7 17,5 25,2 

Políticas del sector privado de apoyo a PYMES 21,4 15,7 20,4 

Relación con las grandes empresas 21,1 16,2 20,2 

Participación de Programas de Consultoría-Capacitación 18,2 14,5 17,6 

Productos-servicios lleguen al mercado internacional 14,5 23,8 16,1 

Vinculación al crecimiento de las exportaciones 7,9 10,2 8,3 

Fuente: Giovanni Castillo. PYMES: Una oportunidad de Desarrollo para Costa Rica, FUNDES  

 
De acuerdo a Fundes  se menciona lo siguiente: 
 
(a) el tamaño de la empresa no afecta la percepción general sobre los obstáculos 
En primer término conviene señalar que el mayor o menor grado de percepción 
sobre un determinado obstáculo, no parece depender del tamaño de la empresa. 
En efecto, se observa que no existen diferencias significativas o altamente 
significativas desde el punto de vista estadístico sobre los obstáculos, si se toma 
en cuenta el tamaño de la empresa. Es decir, en general el grado de valoración 
de los obstáculos por parte de los empresarios es muy similar, 
independientemente del tamaño de la unidad empresarial 
 
No obstante, se observa que las pequeñas empresas dan mayor valoración al os 
obstáculos que se relacionan con la ausencia de políticas gubernamentales de 
apoyo a la  PYMES, las condiciones de acceso al crédito y las barreras de 
entrada al mercado local que los empresarios de empresas medianas. 
 
De manera general, es interesante observar que en los obstáculos clasificados 
como alto consenso existe prácticamente coincidencia de criterios, según sea el 
tamaño de la empresa. La única excepción es el caso en la infraestructura que 
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los medianos empresarios valoran con mayor grado de importancia relativo, 
sobre la ausencia de políticas gubernamentales de apoyo a las PYMES. 
 
(b) Existen diferencias significativas en la percepción de los obstáculos, según 
sectores económicos. 
En Segundo termino, se presentan diferencias significativas en la percepción de 
los obstáculos, según los sectores económicos. Sin embargo, la restricción de la 
elevada carga social es  de mayor importancia para todos los sectores, aunque 
esta restricción es significativamente más importante para la industria y la 
agricultura. 
 
Además, la competencia desleal que genera la ilegalidad de las empresas es, en 
general, otra restricción prioritaria para todos los sectores, pero con mayor 
repercusión para la PYMES ubicadas en los sectores de la industria y el comercio 
 
Se presenta en el siguiente cuadro como se valora el tema de los obstáculos, y 
se puede observar indicadores superiores o muy cercanos al 50% de percepción, 
lo cual implica que las instituciones ven un alto gado de desconocimiento por 
parte de los microempresarios sobre su propia situación 
 
 
Tabla 14. Costa  Rica: limitaciones de las Pymes, perspectiva institucional. 
 

Obstáculos 
% de 

Respuestas 
Grado de consenso 

Acceso al Crédito 93,0   
Acceso a Mercado Internacional 93,0  
Nuevas formas de financiamiento 86,0 ALTO CONSENSO 
Regulaciones y tramites 66,0  

Infraestructura 66,0  

Relación con grandes empresas 60,0  
Cargas sociales 60,0  
Ilegalidad 53,0 MEDIANO CONSENSO 
Cargas tributarias 53,0  
Vinculación con exportaciones 53,0  

Barreras de acceso al mercado Interno 46,0  
Consultoría y Capacitación 46,0 BAJO CONSENSO 
Políticas de Org. privadas de apoyo 33,0  

Políticas de Gobierno 33,0   

Fuente: Giovanni Castillo. PYMES: Una oportunidad de Desarrollo para Costa Rica,  FUNDES 
 
Nuevamente Fundes es su estudio hace las siguientes acotaciones en torno al 
tema: ñAunque las instituciones coinciden de manera general en la identificación 
de los obstáculos, lo cierto es que la jerarquía o prioridad que plantean para el 
abordaje de soluciones de trabajo es muy diferente al propuesto por las 
empresasò. 
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De manera que la relevancia de las instituciones de apoyo le otorgan a la 
restricción de financiamiento, incluyendo nuevas formas de financiamiento para 
las empresas, no admite ninguna duda. En un segundo grado de prioridad, pero 
muy lejos del primero, se ubican los obstáculos relacionados con regulaciones y 
trámites, cargas sociales, ilegalidad, barreras de entrada al merado  nacional y la 
ausencia de un sistema de apoyo coordinado a favor de la PYMES. Finalmente, y 
en último nivel de prioridad están las restricciones relacionadas con la ausencia 
de políticas de apoyo  hacia las PYMES, el costo de los servicios públicos, el 
acceso a los mercados internacionales, la vinculación sectorial y las cargas 
tributarias. 
 
Por el contrario, mientras que para los empresarios el pago de las cargas 
sociales, la ilegalidad, el acceso al crédito y  la ausencia de una política de 
estado en beneficio de las PYMES son las restricciones que más impiden el 
desarrollo de sus empresas,  para las instituí iones  de apoyo la restricción 
prioritaria la constituye el acceso al crédito. Las demás restricciones más 
importantes para los empresarios están ubicadas en un nivel inferior de la 
jerarquía para el caso de las instituciones. 
 
Este evidente desfase entre las prioridades de las instituciones de apoyo y las 
prioridades de los empresarios es un factor preocupante  que merece debida 
atención, ya que esta circunstancia puede explicar por que los programas de 
apoyo que se diseñan no son considerados efectivos y, también, la poca 
utilización que las PYMES hacen de éstos. 
 
En términos generales se puede señalar que las instituciones y las empresas no 
perciben como relevantes los mismos obstáculos, lo que de alguna manera 
refleja la falta de correspondencia entre el accionar de las instituciones y los 
principales obstáculos señalados por las empresas. Esta característica, a su vez 
viene a reflejar un escaso desarrollo de entrelazamiento institucional y de su 
capacidad para crear mecanismos de participación entre los distinto actores con 
e propósito de mejorar las condiciones para el buen desempeño de las empresas. 
 
Lamentablemente, esta característica de falta de enlace entre las acciones y las 
necesidades, que sin duda pone en evidencia también un elevado grado de 
aislamiento de las empresas respecto a las políticas de apoyo para las PYMES. 
El hecho entonces que la prioridad sea muy diferente confirma la apreciación de 
que los programas que se ejecutan no responden adecuadamente a las 
necesidades reales de las empresas. 
 
Por lo tanto, la divergencia entre las apreciaciones de instituciones de apoyo y 
empresarios, hace más urgente la construcción de una agenda de trabajo integral 
que identifique las áreas prioritarias y que, a la vez, permita el trabajo coordinado 
de las distintas instituciones de apoyo a la PYMES. 
 
Por otra parte, si evaluamos la variable de regulaciones y trámites indicados en el 
estudio anterior, podemos ver que Costa Rica se ubica entre los países que tiene 
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menos  trámites de inscripción y un menor costo (cuarto lugar de diez en el 
ranking)  
 
Tabla 15.  América Latina: trámites para el registro de una empresa.  
 

País Pasos Costo US($) Tiempo (Días) 

Bolivia 5 ´12-17 15-30 
Chile 23 110-120 12-65 
Brasil 22 45-100 31-60 
Costa Rica 8 100 60 
Uruguay 16 337-405 75-90 
Panamá 10-15 1037-2813 86-130 
Argentina 10-30 350-1500 30-139 
Ecuador 60 32-240 60-240 
Venezuela 28 80-145 170-310 

Guatemala 31 215-895 179-525 
Fuente: Tomado del Documento de FUNDES: Elaboración y 
actualización propia para el caso de Costa Rica con base en.tor 
Jansson. "Soportando el acoso de las formalidades" En Banco 
Interamericano de Desarrollo. Microempresa. Informe de Avance, 
Verano 2000, Vol. 3 

 
EVOLUCIÓN DEL SECTOR 
 
Si comparamos el numero de empresas en el periodo diciembre  2005-diciembre 
2007, podemos ver que en un termino de  dos años, el numero de empresas  se 
incremento el 11% con un aumento  promedio anual del 5.5%, dicho 
comportamiento se da  tanto para el total de empresas registradas como para el 
sector MYPE. Por otra parte el número de empleados creció en mayor proporción 
lo que evidencia una mayor capacidad para absorber empleados por parte de las 
empresas existentes. Si relacionamos  estoas indicadores con el producto interno 
bruto (PIB) podemos ver que el crecimiento mostrado en el parque empresarial 
es  ligeramente inferior, donde el PIB creció 15% en este periodo bianual y el 
número de empresas solamente creció 11.3%, sin embargo el total de empleados 
creció en forma similar al principal indicador macroeconómico, pero el número de 
empleados en MYPES se quedó rezagado en este periodo (11.5% de 
incremento).   
 
Tabla 16. Costa Rica, cifras  comparativas de empresas y trabajadores por 
tamaño y actividad económica. 
 

VARIABLES Dic. 2006 Dic. 2007 % de variación 

No, total de empresas 46.949 52.260 11,3% 

No de MYPES (*)   43.949 48.737 10,9% 

No. total de empleados 660.815 755.949 14,4% 

No. de empleados en MYPES (*) 209.636 233.806 11,5% 

(*)  Empresa con menos de 30 empleados 
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL SECTOR 

 
El Nivel de Bancarización en Costa Rica  es bastante alto ya que hay una estricta 
división entre las instituciones reguladas y no reguladas, para efectos de la 
presente investigación se puede mencionar que para atender a la MYPES, se 
encuentran los programas en los bancos estatales pero guiados a trabajar con 
ONGS bajo el sistema de II piso, y también con créditos directos a las MYPES, 
muchas instituciones ya cuentan con los departamentos organizados para 
atender a este tipo de clientes, pero ocasiones en que por requisitos los créditos 
que otorgan en formas directa son considerados como créditos de comercio o 
industria de acuerdo a sus planes credititos. Existen también una serie de 
financieras y bancos privados que ya han instaurado lo mencionado 
anteriormente. Sin embargo como se va a analizar adelante, los 
microempresarios siguen utilizando sus propios recursos como medio de 
operación de capital de trabajo. 
 
Por su parte, el siguiente párrafo tomado del estad de la UNED, menciona los 
siguiente 
 
Sobre el financiamiento 
 
Las Mipymes tienen como principal fuente de financiamiento sus ingresos propios 
(87%). También es más probable que utilicen sus ingresos propios para enfrentar 
sus necesidades financieras importantes (57,8%) que hacerlo solicitando un 
préstamo (16,1%). Sin embargo, el 40.7 de las que se financian con ingresos 
propios y nunca han pedido  préstamo, considera que mejoraría la empresa. 
 
De acuerdo al estudio del  Banco Nacional de Costa Rica, como ente estatal y 
máximo proveedor de recursos hace la siguiente acotación en un estudio 
realizado: ñCon base en los resultados de una encuesta a una muestra de 304 
micros y pequeñas empresas costarricense a inicios del año 2007, en el presente 
estudio se ha podido constatar que el acceso al crédito sigue siendo, en efecto, 
limitado para muchas de estas empresas en Costa Rica Por construcción, mitad 
de la muestra (152) están constituidas por clientes de BN-Desarrollo. No 
sorprende entonces, que para la mayoría (71.1 por ciento) de estas empresas, 
este programa sea la principal fuente de financiamiento. Sin embargo, el resto de 
las empresas (28.3 por ciento), a pesar de ser cliente del programa siguen 
teniendo  sus recursos propios  como la fuente  principal de financiamiento y solo 
una empresa tiene por fuente principal a otro banco diferente al Banco Nacional, 
como se muestra en el cuadro 1.6. 
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Tabla 17. Principal fuente de financiamiento de las micro y pequeñas empresas 
Costarricenses en una muestra de clientes de BN-Desarrollo, 2007 (en %) 

 
Fuentes de  Tamaño Sector   

 Financiamiento Micro Pequeña Agricult. Manuf. Servicios Comercio BND 

Banco Nacional 71,5 66,7 70,5 81,2 82,1 60,4 71,1 

Recursos 
Propios 27,7 33,3 29,5 18,8 17,9 37,7 28,3 

Banex (HSBC) 0,8 0 0 0 0 1,9 0,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
 
Fuente: Servicios financieros para las micros y pequeñas empresas, desempeño e  impacto socio-
económico de BN-Desarrollo, Ricardo Monge González, 2007 

 

El resultado más interesante surge, en todo caso, de las respuestas de las 152 
empresas, con características equivalentes a las primeras, que no son clientes 
del BN-Desarrollo. Para este grupo, los fondos propios son la fuente principal del 
financiamiento en el caso del 95% de de los entrevistados (véase cuadro 1.7). 
Otras fuentes de financiamiento juegan un papel insignificante. Si se excluye a 
las fuentes comerciales, no consideradas en este cuadro, cuando no ha habido 
acceso al crédito de BN.-Desarrollo, una empresa ha tenido que descansar  
prácticamente en el auto financiamiento. En muchos de estos casos, 
oportunidades productivas interesantes se habrán queda sin emprendes por 
insuficiencia de los recursos propios y falta de acceso a recursos no propios. 
 
Resalta así, de manera dramática, la falta de alternativas que las micro y 
pequeñas empresas tienen, si no logran el acceso a BN. Desarrollo. Esto sugiere 
la existencia de un mercado de crédito para este sector muy fragmentado: la 
coexistencia de una empresa con acceso a una fuente atractiva y de otras 
totalmente sin acceso. Esta fragmentación. A su vez, implica una menor 
productividad de los recursos que maneja el sector, al no lograrse una 
convergencia  de las tasas marginales de rendimiento de las actividades 
emprendidas (Gonzales Vega 2003) 
 
Como se observa en la tabla 17 los resultados de falta de acceso al crédito formal 
por parte de las empresas que no son clientes de BN-Desarrollo  no muestran 
diferencias significativas por tamaño de empresa o sector de actividad 
económica. Para el caso particular de las micros y pequeñas empresas 
manufactureras costarricenses, bien puede ser un problema generalizado y estar 
sucediendo en otro tipo de empresas como las de servicio, agropecuarias y 
comercio. 
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En esta sección y con base a las entrevistas realizadas a los personeros de la 
muestra tomada de ONGs,  se llego a determinar entre otras cosas los siguientes 
aspectos en torno a este tema: 
 

a. Por su parte el mercado está teniendo un crecimiento moderado a raíz de 
las condiciones económicas y de las alzas en el crudo que repercute en las 
variables económicas importante, entre otras, tasas de interés tipos de 
cambio etc., según coincidieron algunos directores de ONG 

 
b. Es importante tener en cuenta los montos que se registran en crédito son 

mayores y  no necesariamente se incrementa el número de clientes, lo que 
lleva a determinar que realmente lo que hay por parte de las organizaciones 
es mantener y hacer crecer los clientes que han dado buenos resultados. 

 
c. Por su parte existen elementos que restringen la demanda, típicamente el 

problema viene dado porque la mayoría de las instituciones exigen 
requisitos muy fuertes, sobre todo en términos de garantías, esto también 
influye en cuanto a los requisitos de ONGôs pues muchas de éstas 
dependen de los fondos de los bancos estatales quienes si tienen 
regulaciones fuerte y la supervisión de la superintendencia de Instituciones 
financieras. 

 
d. Por su parte, los clientes no son muy sensibles al precio de los recursos, no 

obstante valoran mucho el servicio y  los pocos requisitos a los que se 
enfrentan 

 
 
 
 

Cuadro 18. Costa Rica: Principal fuente de financiamiento de las micro y 
pequeñas empresas costarricenses en una muestra de empresas similares no 
clientes BN desarrollo, 2007 (cifras en porcentajes). 
  

 

        

Fuentes de  Tamaño Sector   

Financiamiento Micro Pequeña Agricultura Manufactura Servicios Comercio Control 

Recurso Propios 95,6 86,7 97,7 87,5 92,3 96,2 94,7 

Préstamos Informal 2,3 6,7 0 12,5 2,6 1,9 2,6 

Financiera 0,7 0 2,3, 0 0 0 0,7 

Banco Popular 0,7 0 0 0 0 0 0,7 

Banco Crédito 0 6,6 0 0 0 0 0,6 

Mucap 0,7 0 0 0 2,5 0 0,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Servicios financieros para las micros y pequeñas empresas, desempeño e  impacto socio-económico  de BN-
Desarrollo, Ricardo Monge González, 2007. 
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CAPITULO V.  LA OFERTA   
 
ASPECTOS GENERALES SOBRE LA OFERTA 

 
El financiamiento al sector  microfinancieros ha venido aumentando en cuanto a 
variedad y volumen de operaciones, donde gradualmente se han venido 
incorporando diversos programas de crédito tanto de entidades especializadas 
como de otras entidades no tradicionales. 
 
Las organizaciones que cuentan con programas de crédito destinados a las 
MYPES  corresponden básicamente a Bancos, ONGôs, Cooperativas de Ahorro y 
Crédito y algunos programas de crédito rural. En el caso de la banca y de las 
cooperativas de crédito, no existen entidades que trabajen exclusivamente en el 
sector PYME, sino que cada entidad establece programas específicos de crédito 
microfinanciero.    
 
El número de entidades que tienen programas en microfinanzas se ha mantenido 
muy similar en el periodo 2007 con un promedio de 54 organizaciones,  de este 
total 20 son organizaciones que fueron creadas específicamente para operar en 
este sector (principalmente ONGôs) y las restantes 34 corresponde  a bancos y 
cooperativas con fines mas genéricos.  

 
En total se estima que estas 57 organizaciones  brindan financiamiento a más de 
56.000 clientes que incluye a micro y pequeños empresarios, no siendo posible 
diferenciar o separar los datos  para ambos ya que institucionalmente se manejan 
como un solo renglón principalmente en los bancos y cooperativas. Para la 
atención de los clientes estas organizaciones cuentan con sucursales distribuidas 
prácticamente en todo el territorio nacional, lo que permite una cobertura muy 
amplia del sector principalmente por parte de los bancos estatales.  
 
Tabla 19. Entidades con programas de apoyo a MF a diciembre del 2007  
 

Sector Tipo de Institución 
Total de 
instituc. 

Instit. 
en MF 

Monto de crédito  
(millones de $) 

Clientes de 
Crédito de MF 

Crédito 
promedio 

Banca Bancos estatales (*) 4 4 443.2 27.601 16.057 

Cooperat. 
Coop. de Ahorro y 

Crédito 
31 7 218.0 17.452 12.493 

ONGS 
ONGôs integradas a 

REDCON 
22 21 122.0 11.583 10.491 

Total  57 32 783.2 56.726 13.568 

      Fuente: elaboración propia con base en información de Digepyme, la Sugef y Redcom, incluye (*) a Pronamype) 

 
Tomando como referencia las cifras de la Dirección General de Apoyo a la 
Pequeña y Mediana Empresa (DIGEPYME) podemos obtener cifras mas precisas 
del sector microfinanciero ya que esta entidad ha logrado consolidar información 
de los principales entes que cuentan con programas de crédito al sector 
incluyendo a los 4 bancos estatales (BNCR, BCR, BCAC y BPDC) así como los 
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programas PRONAMYPE y FODEMYPE.   De acuerdo a DIGEPYME, a 
diciembre del 2007 estas entidades contaban con un cartera de $996.9 millones 
destinada  a la micro, pequeña y mediana empresa de los cuales el 44.4% esta 
destinado a la microempresa ($443.2 millones), adicionalmente se reporta una 
cobertura de 27.601 clientes con un promedio de $16.057 por cliente. 
 
Tabla 20. Costa Rica, Oferta crediticia de los bancos del Estado para las 
MIPYMES a diciembre del 2007 (en millones de $) 

  Fuente: DIGEPYME, incluye a Pronamype.   
       

 
 
ANÁLISIS DE LA OFERTA POR SECTOR 
 
1.  Sector bancario 

 
Dentro del sector bancario se incluye a bancos públicos y privados donde los 
primeros son los que tienen mayor participación en el sector con programas muy 
estructurados, mientras que los segundos han realizado algunos esfuerzos para 
acceder el sector pero con poca cobertura donde mas bien se ha tratado de 
aprovechar el denominado ñpeajeò  que consiste en aprovechar el encaje  por 
captaciones menores a 30 días que los Bancos Privados deben mantener en los 
bancos estatales como consecuencia del acceso a las cuentas corrientes del 
público.  En la Banca Estatal  todos los bancos del estado participan con  
programas específicos   para PYMES: Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), 
Banco de Costa Rica (BCR), Banco Crédito Agrícola de Cartago (BCAC) y el 
Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC). De estos bancos, los que tienen 
mayor cobertura microfinanciera son el Banco Nacional (BNCR) y el Banco 
Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC) donde ambas entidades han 
desarrollado programas  de I y II piso para PYMES. Los Bancos Privados 
participan en menor proporción ya que solamente tres bancos tienen programas 
específicos para el sector  PYME (HSBC, Cuscatlán e Improsa) de un total de 11 
entidades,  sin embargo el perfil de estos últimos esta orientado principalmente a 
la pequeña y mediana empresa por lo cual no se consideran en el presente 
estudio. 

 
De acuerdo a los datos de la DIGEPYME, resulta evidente la concentración de la 
cartera de crédito en los sectores de servicios y comercio que absorben el 71% 
de los recursos crediticios de la microempresa, mientras que los sectores 
agropecuario, de la industria y otros representan el 29% restante, resaltando el 
poco financiamiento del sector fabril  tanto en la microempresa como en la 

Tamaño de 
empresa Agropec. Industria Comercio Servicios Otros Total 

Micro 85,4 18,2 123,9 192,5 23,1 443,2 

Pequeña 12,9 17,5 70,3 90,7 11,3 202,9 

Mediana 20,6 32,8 92,6 178,5 26,3 350,8 

Total 118,9 68,6 286,8 461,8 60,8 996,9 
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pequeña y mediana empresa. Lo anterior permite también inferir que existe una 
marcada concentración de empresas (de pequeña escala) en los sectores 
servicios   y comercio.   
 

 

Figura 3.  Costa Rica, distribucion de la cartera microfinanciera por 

actividad economica a dic. 2007
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   Fuente: elaboración propia con datos de DIGEPYME   
 

 
2.   Sector cooperativo 
 
Como referencia es importante indicar que a nivel nacional existen poco mas de 
100 cooperativas de ahorro y crédito de las cuales  24 son supervisadas por la 
SUGEF que estableció como sujetas a su supervisión a las cooperativas de 
ahorro y crédito con activos superiores a ¢856.7 millones resolución publicada en 
el diario oficial La Gaceta Nº 64 del 02/04/2008, y de naturaleza abierta 
(compuestas por socios que no laboran para una misma persona jurídica), así 
como a aquellas con niveles inferiores de activos, pero previamente calificadas 
como sujetas a dicha supervisión..  A la vez la mayor parte de estas cooperativas 
están agrupadas en la federación de cooperativas de ahorro y crédito (FEDEAC) 
que a la fecha tiene 24 cooperativas afiliadas. 
En el caso de las cooperativas  de ahorro y crédito,  no se cuenta con programas 
específicos de crédito para el sector ya que se trata de cooperativas orientadas 
principalmente al crédito personal, pero dentro de su cartera tienen clasificadas 
actividades empresariales (principalmente por aspectos de regulación), 
observándose que el número de cooperativas con actividades empresariales se 
ha venido reduciendo de 12 en el año 2004 a 7 en el año 2007, sobresaliendo las 
siguientes cooperativas: COOPEALIANZA, COOCIQUE, CREDECOOP, 
COOPAVEGA, COOPEOROTINA Y COOPELECHEROS, donde las tres 
primeras concentran  la cartera productiva (93% de la cartera productiva de las 
cooperativas reguladas,  a la vez las dos primeras aportan el 88% del recursos 
humanos de este grupo de cooperativas  y están ubicadas como la cuarta y sexta 
cooperativas mas grandes del país de ahorro y crédito.  
 
Estas seis cooperativas  que participan con programas microfinancieros tienen un 
peso significativo en el sector cooperativo donde ya que representen el 20% de la 
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cartera total, adicionalmente estas cooperativas tienen una de las redes de mayor 
cobertura a nivel nacional.  En el caso de COOPEALIANZA y COOCIQUE estas 
cooperativas cuentan con una red nacional de sucursales, pero con una 
presencia significativa en la zona sur y la zona norte del país (respectivamente) 
que corresponde a su mercado natural donde compiten directamente con la 
Banca Estatal y otros intermediarios financieros así como el sector de las ONGôs.  
En ambos casos la cartera productiva esta enfocada  a las actividades de 
comercio y agricultura  y en menor proporción a la manufactura.  
 
Finalmente, se observa que estas cooperativas han tenido una evolución en la 
cartera de crédito ya que anteriormente (2004) estaba mas enfocada a la 
actividad agrícola, ganadería  y a la manufactura y  al final del año 2007 se 
observa que se tiene mayor participación en actividades comerciales. 

 
 
Tabla 21. Cartera productiva  de las cooperativas supervisadas por la SUGEF  en 
millones de dólares (*) 
 

Actividad 2004 2007 

Agricultura y silvicultura 55,6 13,3 
Ganadería, caza y pesca 7,5 0,4 
Industria de manufactura y extracción 9,1 3,3 
Electric, gas, agua, serv.sanit, otras. 0,7 1,0 
Comercio 27,2 38,8 
Servicios 3,9 9,2 
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 0,0 13,0 

Total 104.0 79.0 
Fuente: elaboración propia con base en cifras de la SUGEF,  para el año 2004 incluye datos de 
12 cooperativas y en el 2007 incluye solamente a 7 cooperativas por aspectos de clasificación de 
cartera. 

 
 
3.  Sector de las ONGôs 
 
En Costa Rica, la creación  de las ONGôs dedicadas al microcrédito se da a 
principios de los años ochenta el cual se da a través del apoyo ofrecido por los 
principales organismos de cooperación internacional como la Agencia 
Internacional para el Desarrollo (AID), el Banco Interamericano para el Desarrollo 
(BID), la Agencia Alemana de Cooperación Técnica (GTZ), Care Internacional, la 
cooperación española y la embajada de Holanda, entre otros. En este periodo  se 
dio  énfasis a los procesos de incorporación de los micro y pequeños empresarios 
al crédito a través de diversas entidades microfinancieras que se crearon con 
este fin sin que de momento se planteara el tema de la sostenibilidad financiera 
de este cúmulo de incipientes organizaciones.   La comunidad financiera 
internacional utilizó inicialmente el esquema del financiamiento  no reembolsable, 
consistente en donaciones para ser utilizadas  por las ONGôs en la constitución 
de  fondos rotativos de crédito así como en el fortalecimiento institucional y la 
capacitación del personal en temas sociales,  administrativos y financieros.   
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En el caso del AID, esta entidad impulsó al sector principalmente  con la creación 
de un programa denominado OPDS (Organizaciones Privadas de Desarrollo) que 
se constituyó  en el año 1986 como un apéndice de la Coalición de Iniciativas 
para el Desarrollo (CINDE), que posteriormente (1987) pasa a denominarse 
Asociación Costarricense para Organizaciones de Desarrollo (ACORDE). Esta 
entidad operó hasta el año 1993 como un entidad de II piso que canalizaba 
recursos del AID, el BID y otras entidades internacionales como CARE  y Catolic 
Relief Service. A partir de este último año, ACORDE también incursiona en la 
colocación  directa de crédito a las MYPES  y a la fecha se constituye como una 
de las ONGôs con mayor volumen de operaciones a  nivel nacional. 
 
A finales de la década de los años ochenta y principios de los años noventa, el 
AID y la Academia de Centroamérica replantearon el tema de las 
microfinancieras de forma tal que proponen  la autosostenibilidad  financiera de 
las ONGôs y se comienza a reducir el apoyo internacional al sector. De igual 
manera ACORDE pasa de ser una organización enfocada  a las donaciones a 
una  entidad meramente crediticia enfocada a la autosuficiencia, lo que afectó la 
operación de las ONGS que dependían mayormente de los fondos de la primera.  
 
No obstante, este proceso de auge inicial y posterior desestímulo,  a la fecha 
existen más de 30 ONG que ofrecen microcrédito a las MYPE. Adicionalmente, a 
ACORDE,  las  organizaciones más reconocidas por su cobertura  son ADRI, 
Credimujer, FINCA, FOMIC, Fundación Mujer  y FUCODES. En el año 2002, una  
parte de las ONG se integraron en una red denominada Red Costarricense de 
Organizaciones de Microfinancieras, REDCOM, con el objetivo de representar al 
sector e influir en sus políticas y brindar servicios a los miembros. La red vincula 
a casi 12 mil MYPES, tanto rural como urbana, de las cuales aproximadamente la 
mitad son de mujeres y en conjunto manejan una cartera crediticia de más de 
$131 millones de dólares. 
 
A diciembre del 2007, REDCOM tenia afiliadas  20 organizaciones de las cuales 
19 contaban con cartera de crédito,  la cartera total es de $66.1 millones 
constituida por aproximadamente 17.300 clientes y un promedio de $3.821 por  
cada cliente, se observa una concentración de la cartera en tres organizaciones 
(ACORDE, ADRI Y FIDERPAC, que en conjunto tienen el  83% de los recursos 
de crédito así como el 43% de los clientes del sector. No obstante lo anterior, 
otras organizaciones como FUNDECOCA,  FUDECOSUR;  FUNDACION MUJER 
y CREDIMUJER  cuentan con una clientela significativa en los  segmentos 
agrícolas y de la mujer. Del total de afiliadas,  existen 11 que están enfocadas al 
sector agrícola y dos en el crédito a la mujer, las restantes son de vocación 
urbana con modalidades de atención principalmente  individual.  Se destaca  que 
el crédito promedio varía desde $46.332 en el caso de ACORDE (que atiende 
principalmente pequeña empresa)  hasta  un mínimo de $402-$496 de crédito 
promedio de microempresas atendidas por ADAPTE y Fundación Mujer.  
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Se estima que REDCOM representa el 80-90% de la oferta del sector toda vez 
que solo quedan por fuera de la red un grupo de 10 organizaciones con carteras 
de menor volumen.  
 
En el periodo 2004-7, el sector  mostró un crecimiento del  198%  que se puede 
considerar como aceptable,  si lo comparamos al resto del sector financiero 
donde los Bancos Privados incrementaron su cartera de crédito solamente 95%, 
los bancos estatales 153%  y las cooperativas de ahorro y crédito 257%, siendo 
importante indicar que la comparación se realiza con las cifras de cartera total y 
no de las carteras de crédito MYPE debido a que la información no esta 
disponible.  
La cartera de crédito en el periodo 2004-7, creció 198%, sin embargo el numero 
de clientes solo se incremento 102%, lo anterior deja en evidencia que la cartera 
de crédito no fue incrementada  por nuevos clientes de crédito sino por el  monto 
promedio  que pasó de $7.777 a  $ 10.492.  Es importante el incremento en la 
cartera y el monto promedio en el  último año con 34% y 32% respectivamente.     
 
 
Tabla 22. Cifras globales de las organizaciones de REDCOM en el periodo  
2004-7  (en miles de dólares). 
 

Concepto 2004 2005 2006 2007 2004-2007 

Instituciones 21 22 21 17 -19% 
Sucursales 29 29 30 24 -17% 
Clientes 5.723 11.681 11.430 11.583 102% 
Clientes (No. De org.) 11 13 12 9 -18% 
Saldo de Cartera (miles de  dólares) 20.433 40.727 45.464 60.882 198% 
Monto Promedio (dólares) 3.570,3 3.486,6 3.977,6 5.256,2 47% 

VARIACION          
Instituciones N.A. 5% -5% -19%  
Sucursales N.A. 0% 3% -20%  
Clientes N.A. 104% -2% 1%  
Saldo de Cartera N.A. 99% 12% 34%  
Saldo Promedio de Préstamo N.A. -2% 14% 32%  

Fuente: elaboración propia con base en revistas de Redcom no. 2, 4, 6 y 8  

 
En relación a las actividades financiadas por las afiliadas  a REDCOM,  resulta 
evidente la concentración de recursos crediticios en  comercio (39.2%) y en 
servicios (30.5%) así como la poca participación en actividades  agrícolas 
(solamente 4.2%) donde esta ha venido perdiendo participación ya que pasó el 
10.3% en diciembre del 2004 a 4.2% en diciembre del 2007. Adicionalmente se 
logró un mayor crecimiento en las dos principales actividades (comercio y 
servicios) mientras tanto el sector agrícola solo creció 18% en dicho periodo lo 
que significó perder participación en la cartera total de la red. 
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Tabla 23. Distribución de cartera por actividad económica de las afiliadas a 
REDCOM (en miles de dólares). 
 

Concepto 2004 2005 2006 2007 
Particip. 
% 2007 

Variación 
2004-7 

Agropec. y forestal 4.571,2 5.490,5 6.507,0 4.952,8 4,2% 8% 
Comercio 16.327,1 12.421,9 34.560,4 46.791,0 39,2% 187% 
Servicios 13.236,4 9.749,9 23.042,8 36.395,2 30,5% 175% 
Pequeña Industria 8.124,2 2.166,3 12.285,6 22.866,2 19,2% 181% 
Vivienda 2,2 231,7 245,6 29,5 0,0% 1258% 
Otros 2.195,4 10.766,7 10.798,5 8.220,9 6,9% 274% 

Total 44.456,5 40.827,0 87.439,9 119.255,6 100,0% 168% 
Fuente: elaboración propia con base en revistas de Redcom no. 2, 4, 6 y 8  

 
Aspectos relevantes analizados sobre la cartera crediticia de la REDCOM, son 
los siguientes: 
 
Å La red aporta aproximadamente el 10% de toda la oferta crediticia al sector 

MYPE, donde la principal entidad crediticias es el BNCR que aporta 71%  
Å La cartera de crédito de la red esta concentrad en tres organizaciones 

(ACORDE, ADRI y FIDERPAC) que  en conjunto tienen el 82.6% de la 
cartera total. 

Å El promedio de crédito de la red es de  $5.256 por cliente, sin embargo 
existe un amplio rango de colocaciones que van desde $402 en adapte 
hasta $46.332 en ACORDE, lo que demuestra una amplia cobertura de 
atención que va de la microempresa hasta la pequeña empresa. 

Å Los recursos de crédito se han concentrado en la atención de los sectores 
de comercio y servicio que absorben el 69.7% de los recursos, mientras que 
la actividad agrícola  solo tienen 4.2% de los recursos y ha venido 
descendiendo su participación. 

Å Las organizaciones afiliadas a REDCOM, son las mas representativas del 
sector de las ONGôs, estimándose que aquí  se concentra entre el 80-90% 
de los recursos crediticios. 

 
 
CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO A LA MICROEMPRESA 
 
Las condiciones de financiamiento de la microempresa en Costa Rica son muy  
diversas (ver anexo 5), dependiendo del origen de los fondos, del grado de 
autosuficiencia financiera así como de las políticas específicas de cada entidad 
crediticia. 
 
a) sujetos de financiamiento: la calificación de los clientes de crédito está en 
función del grado de antigüedad así como de la formalidad de la empresa 
solicitante de forma tal que por lo general se requiere de un período mínimo de 6 
meses que en algunos casos llega hasta 3 años. No obstante lo anterior, algunas 
entidades como el BNCR, el Banco Cuscatlán, Adapte y las cooperativas de 
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ahorro y crédito como Coocique y Coopealianza no han establecido 
requerimientos mínimos de antigüedad sino que analizan la experiencia del 
solicitante en la actividad así como la factibilidad del proyecto a ejecutar. En 
algunos casos como del Banco Cuscatlán y el Banco de Costa Rica también se 
requiere de una precalificación de la unidad  técnica del Ministerio de Economía, 
Industria y Comercio (MEIC) para optar al financiamiento de dichas entidades en 
los programas de microcrédito. 
 
b) Tasa de interés: el rango de tasas de interés va desde 7.5% (igual a la tasa 
básica pasiva) hasta el 32% (tasa básica pasiva mas 24.5 puntos), donde la tasa 
mas baja es la disponible por parte de los Bancos Privados de los recursos 
ñpeajeò ya indicados anteriormente provenientes de parte del encaje legal del 
BCCR, mientras que los recursos mas onerosos corresponde  a las ONGôs. Estas 
últimas deben cobrar tasas mas altas para tratar de lograra su sostenibilidad 
financiera dado que las carteras de crédito son muy reducidas y en algunos 
casos estas no cubren sus costos de operación.   
 
En el caso de los Bancos Estatales, el rango de tasas promedio va de 12.5% a 
17.5% a excepción del Banco Popular y de Desarrollo Popular que muestra tasas 
que van del 8.75% al 12.25% gracias a los recursos disponibles del Fodemipyme.  
 
Los Bancos Privados colocan sus propios recursos en un rango intermedio con 
tasa del 11.5%-13.5% así como los recursos de peaje al 7.5%, sin embargo estos 
últimos tienen algunas restricciones en cuanto a monto y  margen de 
intermediación que no lo hacen muy apetecible por parte de las entidades 
bancarias privadas. 
 
Las cooperativas de ahorro y crédito colocan a una tasa un poco mas alta que los 
bancos privados y estatales, sin embargo tienen mayor flexibilidad en los 
requisitos de aprobación en vista de que no tienen que cumplir con las exigencias 
de la unidad reguladora en relación a los créditos comerciales, adicionalmente se 
cuenta con plazos muy accesibles para el sector. 
 
Finalmente las IMFS afiliadas a REDCOM muestran un rango promedio mas alto 
de tasas de interés con relación a las anteriores entidades (17%-32%) a 
excepción de Fundación Mujer que cuenta con fondos de Pronamype (entidad de 
II Piso) que pueden ser colocados al 10%, en todos los casos las tasa de interés 
son revisable periódicamente a excepción de APACO que establece una tasa de 
interés fija durante la vigencia del crédito, tratándose de una organización que 
brinda crédito exclusivamente a pequeños agricultores. 
 
El parámetro para la fijación de las tasas de interés es la tasa básica pasiva y a 
partir de esta se establecen los márgenes de hasta 24 puntos, si embargo la tasa 
promedio consiste de tasa básica pasiva más hasta 7-10 puntos.  
 
c) Plazo: el rango del financiamiento para créditos de inversión va desde 4 hasta 
20 años dependiendo de la entidad bancaria así como de las garantías ofrecidas. 
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Se observa que las  IMFs afiliadas a REDCOM  ofrecen un menor plazo a sus 
prestatarios lo cual está asociado a las limitaciones de recursos de éstas así 
como a la  necesidad de dar mayor rotación a la cartera crediticia ofreciendo 
plazos que van de 4 a 10 años, con la salvedad de ACORDE que ofrece hasta 20 
años con el programa PYMES hipotecario.  
 
Por su parte los Bancos Estatales y Cooperativas, ofrecen plazos que van hasta  
los 12-15 años y los Bancos Privados colocan hasta 8-10 años. 
 
d)  Montos: la mayor parte de las entidades no tienen un monto mínimo 
establecido a excepción del BCR y Cuscatlán que tienen un monto mínimo de 
$10.000 así como Fundación Mujer que requiere de un monto mínimo de $500.  
Por otra parte algunas entidades establecen un monto máximo como por ejemplo 
Adapte con $5.000, el BNCR que tiene un limite de $30.000 para microempresa, 
Fundación Mujer con $32.000, ADRI con $100.000 y Acorde con un monto 
máximo de $400.000.          
 
e)  Fondos: la mayor parte de las IMFS  bancarias operan con fondos propios y 
con los recursos de peaje mientras que la Redcom cuenta con mayor diversidad 
de fuentes de financiamiento como PRONAMYPE,  BID y OIKOCREDIT donde 
los dos primeros tienen mejores condiciones en la tasa de interés.  
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CAPITULO VI.  Indicadores de desempeño de las IMF 
 
En esta sección se realiza una evaluación general de los índices de desempeño 
de las IMFS locales afiliadas a la Redcom  así como de una comparación  de  la 
red nacional  con el resto del área centroamericana y de América Latina 
 
El análisis se basa  en la  información proporcionada por las IMFs a la Unidad 
Analítica de Centroamérica de REDCAMIF con el apoyo técnico del Microfinance 
Information eXchange (MIX). 
 
El MIX ofrece un conjunto de  indicadores que los provee para cada país de 
Centroamérica (obtenidos de la información reportada por las entidades afiliadas 
al MIX) y también un benchmark para Centroamérica en general. 
 
Los principales índices de desempeño se clasifican en 8 categorías: 
 
Å Indicadores de alcance 
Å Estructura financiera 
Å Desempeño financiero general 
Å Ingresos 
Å Gastos 
Å Eficiencia 
Å Productividad 
Å Riesgo y solidez 

 
A continuación se realiza una evaluación de cada grupo de indicadores de la 
REDCOM (en lo sucesivo CR) así como la comparación con los indicadores 
consolidados de Centroamérica (CA en lo sucesivo) y América Latina (en lo 
sucesivo AL). Los datos se basan en registros de 7 IMFS locales,  75 
centroamericanas y 208  latinoamericanas lo que permite obtener cifras 
representativas del sector. La evaluación se realiza con base en las cifras del 
periodo fiscal  2007. 
 
a)  Indicadores de alcance:  
 
El saldo promedio por prestatario para la Redcom es significativamente alto 
($17.973) en lo cual inciden las dos organizaciones mas grandes del país (Acorde 
y Adri) que también atienden al sector de la pequeña empresa, mientras que el 
área centroamericana muestra un crédito promedio de $682 y América Latina 
muestra $780, los cuales son mas representativos del sector microfinanciero.  
 
La red nacional muestra que el 55% de los prestatarios son mujeres, lo cual es 
inferior a la proporción de mujeres de CA Y AL que muestra una participación 
femenina del 66% y 63% respectivamente, lo anterior tienen relación con la 
estructura productiva del resto de países de la región donde hay una mayor 
participación de la mujer en actividades productivas. 
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En relación a la cartera promedio de crédito, Costa Rica muestra una cifra muy 
superior al promedio de cartera de CA Y AL, lo cual de nuevo esta influenciado 
por las dos IMFS mas grandes de  Redcom. 
 
 b) Estructura financiera 
 
El volumen promedio de activos, pasivos y del patrimonio de Redcom es superior 
al mostrado por CA y AL por lo ya explicado sobre las dos IMFS más grandes de 
Costa Rica. En el caso del activo total CR muestra un promedio de $17.5 millones 
mientras que CA y AL tienen un promedio de $7.1 y  $9.8 millones 
respectivamente, dicha proporción se mantiene en el caso del total de pasivos y 
del patrimonio.   
 
Las IMFS de CR se muestran menos apalancadas que las de CA y AL, donde la 
relación deuda/patrimonio es de 1.7 veces para la primera y de 2.0 y 3.3 veces 
para CA y AL  en forma respectiva. 
 
La relación cartera bruta/total de activo nos indica el porcentaje de los activos que 
son usados en forma productiva (desde el punto de vista financiero), es decir que 
a mayor porcentaje existe una mejor utilización de los recursos por parte de la 
IMF. Aquí costa rica muestra un indicador del 83.2% que es ligeramente superior 
al obtenido por CA (82.2%) y AL (79.1%). 
 
En general se observa un buen comportamiento de los indicadores de las 
afiliadas a REDCOM, en forma comparativa con las IMFs de Centroamérica y 
América Latina.     
 
c. Desempeño financiero general: 
 
Corresponden básicamente  a los indicadores de rentabilidad y autosuficiencia de 
las IMFS, estos índices tienen relación directa con el grado de apalancamiento, el 
nivel de gastos  y el costo financiero entre otros. 
 
En el caso de CR se logra un retorno sobre activos del 3.8% y un retorno sobre 
patrimonio del 8.8%, los cuales son superiores a los obtenidos por CA y AL 
(promedio de 1.7% y 6.7% respectivamente). 
 
d. Ingresos. 
 
Las razones de ingresos de Costa Rica son inferiores en forma comparativa a AC 
y AL tanto para la razón de ingreso financiero como el margen de ganancia 
donde el promedio de América Latina supera al de CR y CA. 
 
e. Gastos. 
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Los índices de gastos establecen una relación directa entre los principales rubros 
de gasto y el nivel de activo total, por ejemplo la razón de costo financiero 
establece la relación del costo financiero y el activo total, dichas relaciones 
complementan los índices de eficiencia de las IMFS  desde la perspectiva del 
nivel de gastos.  De tal manera, las organizaciones que tienen una menor 
proporción de gastos sobre activos son las más eficientes. 
 
Se observa que las organizaciones de Costa Rica son mas eficientes en el 
manejo de los gastos totales, operacionales y de la provisión para incobrables, 
pero menos eficiente en el nivel de gastos financieros lo que evidencia un mayor 
costo de fondeo.   
 
f) Eficiencia 
 
Las organizaciones costarricenses muestran indicadores muy bajos de eficiencia 
en comparación a sus homólogas de Centroamérica  y América Latina, 
principalmente en relación al gasto por prestatario, lo cual está relacionado con la 
poca cobertura de clientes de Redcom. 
 
De tal forma, el gasto por prestatario de las organizaciones en Costa Rica son de 
$1.694, mientras que las de CA y AL son de $132 y $160 respectivamente, lo 
cual en el caso de CR también esta relacionado a una estructuración de créditos 
más compleja debido a la atención de clientes de mayor  tamaño.   
 
  g) Productividad 
 
La cartera de crédito de las IMFS en CR presenta una menor cantidad de 
prestatarios por personal  debido a una menor masificación de créditos asociados  
a una mayor concentración de microempresarios que el resto de Centroamérica y 
de América Latina.   
 
Las IMFS de REDCOM tienen en promedio 85 prestatarios por personal, mientras 
que las de Centroamérica y América Latina cuentan con 132 y 160 prestatarios 
por personal en forma correspondiente. 
 
h) Riesgo y liquidez. 
 
Las organizaciones de REDCOM presentan mayor riesgo  en la cartera vencida a 
más de 30 días lo que genera una mayor provisión para incobrables. Esto podría 
estar asociado a la baja masificación de clientes, donde una baja proporción de 
clientes morosos afecta en forma sustancial los índices de mora, no obstante lo 
anterior Redcom logra menores indicadores de cobertura de riesgo (provisión 
para incobrables/cartera vencida a mas de 30 días) así como de préstamos 
castigados.(préstamo castigados/cartera bruta) 
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 CAPITULO VII.     FONDEO DE LAS  IMF 
 
 
EVOLUCIÓN DEL FONDEO 
 
Los  tipos de fondeo con que se cuenta es este momento son escasas por lo 
mencionado Anteriormente consisten en los fondos provenientes de la banca 
formal y de programas de Gobierno, por si mismas las organizaciones no  pueden 
fondearse a si mismas debido a las  Regulaciones en materia de captación las 
cuales solo permite a las instituciones financieras reguladas  poder captar 
ahorros del público. 

 
Realmente las expectativas  de fondeo son muy bajas  no se cree que en el corto 
plazo pueda darse una mayor oferta de recursos, posiblemente se sigan  
utilizando las mismas y la competencia de la banca formal y los programas de 
gobierno estará logrando su consolidación. Aunque se sostiene la hipótesis de 
que  la actividad cuenta con bastantes fondos, no obstante, lo difícil para las 
Pymes es su accesibilidad 

 
Costa Rica se ha caracterizado por ser un país diferente en cuanto al medio de 
microfinanzas, ha tenido los indicadores más altos de la región, con lo cual la 
cooperación internacional ha ido dejando de asistir al país. 
 

 
PRINCIPALES  FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS IMF 

 
 

I- Banca de Segundo Piso 
 
Dada la existencia de ONG micro financieras en el país,  aunado a la reducción 
de fondos blandos y donaciones las posibilidades de fondeo de la IMF se han 
visto muy reducidas. 
 
Principalmente por la razón anterior es que surge el tema de la Banca de 
Segundo Piso, la cual consiste en el otorgamiento de líneas de crédito de 
organizaciones o Bancos hacia las IMF micro financieras,  para el caso de los 
bancos es una forma de colaborar debido que no obstante hacen crédito directo a 
la microempresa, en muchos casos estas ultimas no califican como sujetos de 
crédito entonces son empresas que acuden a las ONG que previamente han sido 
fondeadas. 
 
Para ampliar el concepto anterior, el Banco Nacional de Costa Rica en su 
programa BN DESARROLLO señala 
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ñExisten distorsiones que limitan el acceso a cr®dito de muchas empresas, en 
especial las regulaciones de los entes financieros  formales. En este sentido, la 
Banca de Segundo piso se constituye en una herramienta  eficaz para proveer de 
recursos financieros a esos sectores. De esta manera se ven beneficiados tanto 
los usuarios del crédito a través de la disponibilidad de fondos y de la potencial 
formalización de estos empresarios mediante las relaciones  financieras entre las 
instituciones de segundo piso y primer piso (Cooperativas, asociaciones etc. 
 
De esta forma la Banca de Segundo piso es otra herramienta para que los 
pequeños emprendimiento de  empleados de empresas inicien sus negocios, 
para potenciar pequeñas empresas familiares o apoyar a los pequeños con 
créditos oportunos. Pero además  se permite el fortalecimiento de las entidades 
de primer piso por su incremento en el volumen de negocios y la transferencia de 
tecnolog²a..ò 
 
A continuación se presenta un resumen de las posibilidades que han estado 
disponibles y que muchas han dejado de operar de esa forma. Los fondos 
provienen de: La cooperación Internacional, Banca Internacional, ONG del 
exterior, Redes, banca Local, Cooperativas entre las más importantes:  
 
Tabla 24. Costa Rica: principales fuentes de fondeo para las IMF. 
 

Tipo de fuente 
PRINCIP. 

ORGANISMOS 
SECTOR INSTIT. 

ATENDIDO 

Banca Internacional  BID, BCIE El BID tuvo su programa FOMIN para 
apoyar  a las ONG, sin embargo en la 
actualidad no existe, por su parte el BCIE 
trabaja para intermediarios financieros 
preferiblemente regulados por la SUGEF. 

ONG  del exterior OIKOCREDIT Atiende a Instituciones financieras en 
General, llámese, Bancos, ONG, 
Cooperativas  

Redes de ONGS INAFI, FOLADE,   ONG en América Latina, INAFI solo da 
capacitación FOLADE otorga fondos, pero 
Costa Rica no está en dentro de sus 
prioridades. 

Banca Local BNCR, BCR, BCAC.  ONGS, COOP,  

Entidades  
cooperativas locales 

INFOCOOP   COOP.  

Programas estatales PRONAMYPE, 
CONICIT 

ONGS, MIPYMES 

   Fuente: elaboración propia  
 
 

El retiro de la cooperación en Costa Rica tiene que ver, esencialmente, con los 
Índices de Desarrollo Humano alcanzados en comparación con los otros países 
de la región centroamericana. Si bien consideramos que los recursos de la 
cooperación deben destinarse proporcionalmente y a países en situaciones 
económicamente graves, no se puede obviar que en Costa Rica las brechas 
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entre los más pobres y los más ricos han incrementado significativamente. Como 
bien lo expone el Estado de La Nación en su 11vo Informe 
 
La Banca Internacional como es el caso del BCIE que  trabaja como organismo 
de II Piso con instituciones preferiblemente reguladas por SUGEF , solo tiene 2 
clientes del sector ONG, a saber ACORDE y ADRI, ya que solo estas dos han 
logrado cumplir con los requisitos del ente prestatario, también tiene relaciones 
importantes con Bancos y Cooperativas. 
 
Por su parte, como se menciona en el cuadro el BID en la actualidad no cuenta 
con programas ajustados a este tipo de facilidad, es decir es un sector que no se 
encuentra dentro de las prioridades de BID. 
 
 Por su parte, dentro de las ONG internacionales se puede señalar a 
OIKOCREDIT, la cual opera tanto para  Primer Piso como para Segundo Piso. No 
fue posible para efectos de esta investigación obtener información detallada, 
pues existe un código de confidencialidad que no permite divulgar la misma. 
 
La Banca Local incursionado en el tema del segundo piso, anteriormente se 
comentó del Banco Nacional, adicionalmente, funcionan como los más activos, el 
Bancrédito y el Banco Popular. 
 
El Sector cooperativo, ha apoyado al micro empresario mediante mecanismos  de 
financiamiento a través de una estructura de afiliación, no obstante,  ellos han 
recibido fondos de los Bancos e Infocoop, pero no para ser destinados a Banca 
de Segundo Piso 
 
Dentro de los programas estatales, Pronamype si ha sido más activa en la 
colocación de recursos con requisitos más accesibles. Como se muestra a 
continuación. 
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Tabla 25. Cobertura de PRONAMYPE 
 

Fuente:  PRONAMYPE, Prospecto de la entidad, 2007 

 
CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO PARA LAS IMF   

 
En el sistema no  hay subsidios el sistema trabaja formalmente y con tasas de 
mercado pues no hay otras opciones. Y como se mencionó anteriormente, como 
referencia se presenta un cuadro  que permite tener una idea de las condiciones, 
hay que aclarar que la información fue suministrada  por fuentes externas a las 
instituciones mencionadas. 
 
Tabla 26.   Costa Rica: Condiciones de financiamiento de las principales 
entidades de II   Piso 

 
Institución Tasa de interés  Plazo Garantías 

BNCR 11.75% 5 años Endoso de garantías hipotecarias 

BANCREDITO 14.75% 5 años Endoso de garantías hipotecarias 

PRONAMYPE 2% 8 años Fiduciaria e hipotecaria 

OIKOCREDIT TBP+4% Revol. Hipotecaria 

BCIE   n.d. n.d. n.d. 
Fuente: elaboración propia 

 
En el caso de las garant²as ñendoso Hipotecarioò, consiste en que las 
Instituciones financieras reciben hipotecas, estas son valoradas por los entes 
prestatarios y las endosan como respaldo a la operación 
 

 
 

Organiz. Intermediaria 
Zona 

Geográfica 

1. Fundeco Todo el país 

2. Fudecosur 
Todo el país, especialmente en la zona de Pérez Zeledón y Buenos Aires de 
Puntarenas 

3. Apiagol Golfito, Corredores, Osa, Buenos Aires de Puntarenas, Río Claro 

4. Asoprosanramón San Ramón, Palmares, Naranjo, Alfaro Ruiz 

5. Odres Guanacaste 

6. Coopeorotina Orotina, San Mateo, Atenas 

7. Apaco San Pablo León Cortés 

8. Coopellanobonito Los Santos 

9. Fucodes Todo el país 

10.Cemprodeca Hojancha, Guanacaste 

11. C. Agric. Cant. Puntarenas Península de Nicoya 

12. C. Agríc. Cant. Hojancha Guanacaste 

13. Fiderpac Puriscal, Turrubares, Acosta, Mora, Aserrí, León Cortés. 

14. Fundecoca 
Zona rural de San Carlos, Río Cuarto de Grecia, Sarapiquí y parte noroeste 
de San Ramón de Alajuela. 

15. Coopepuerto Barranca, Puntarenas y Miramar 

16. Coopeagropal Zona sur del país 

17. Fundebase Cartago, Guanacaste y área metropolitana 

18. Fundación Mujer Todo el país 

19. Asproa Zona atlántica 

20. Coopesanmarcos Los Santos 
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CONCLUSIONES SOBRE EL FONDEO 
 

Å Costa Rica no está en los planes de la cooperación Internacional para 
recibir fondos y apoyar a las Instituciones Microfinancieras 

Å La Banca de Segundo piso liderada por el Banco Nacional y los Bancos 
Estatales parece ser la mejor opción para que puedan operar 
eficientemente. 

Å En el caso de organismos internacionales que ofrecen recursos, los 
requisitos en muchos casos son difíciles de cumplir por una gran parte de 
ONG  
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CAPITULO VIII. Políticas Públicas, Marco Legal y Rol del Estado   
 
LAS POLITICAS  DE APOYO AL SECTOR EN EL PERIODO 1999-2008 

 

En los últimos diez años,  la gestión de política pública  de apoyo al sector MYPE 
tuvo tres  momentos sumamente relevantes:  

Å La creación del Sistema de Apoyo a las Micro y Pequeñas Empresas 
(SIAMPE) en el año 1999  para integrar las actividades y los recursos.  

Å en el año 2002 se emitió la Ley 8262, conocida como Ley PYME,  que creó 
Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequeñas y Medianas 
Empresas (FODEMIPYME), así como el Programa de Apoyo a la Pequeña y 
Mediana Empresa (PROPYME) 

Å La creación de la Banca de Desarrollo (mayo del 2008) que permitirá 
canalizar recursos a los sectores con menor acceso al crédito convencional, 
incluyendo sector agrícola y MYPES.  

 
Estos programas y acciones han impulsado de alguna manera el sector de las 
MYPES, principalmente en momentos en que los donantes internacionales 
dejaron de jugar un papel predominante en el sector. 
 
a)  Sistema de Apoyo a las Micro y Pequeñas Empresas (SIAMPE) 
 
El gobierno creó en el año 1999, el Sistema de Apoyo a las Micro y Pequeñas 
Empresas (SIAMPE), para integrar las actividades y los recursos, lo cual marcó 
un nuevo rumbo para la política pública de apoyo al sector. El SIAMPE tenía dos 
entidades: el Consejo Superior de Apoyo a las MYPE (CONSUMPYE) y el Fondo 
Nacional de Apoyo a la Micro y Pequeña Empresa (FONAMYPE). El FONAMYPE 
gestionó y obtuvo fondos a fin de orientarlos hacia las MYPE recurriendo a 
bancos y agentes de primer piso y proveer recursos para el desarrollo de 
sistemas de información y el financiamiento parcial de actividades de 
capacitación y asistencia técnica. 
 
b) Ley PYME (Ley No. 8262) 
 
En el año 2002, se emite  la Ley 8262 conocida como  Ley PYME,  que  creó gran 
expectativa en relación con el fomento de las pequeñas y medianas empresas, 
especialmente por las disposiciones sobre acceso a fuentes de financiamiento, 
avales y garantías así como por el marco institucional que debe, entre otras 
cosas, promover condiciones de apoyo al sector, equivalentes a las que se 
otorgan en otras naciones. 
 
Esta Ley define una PYME como ñtoda unidad productiva de carácter permanente 
que disponga de recursos físicos estables y de recursos humanos, los maneje y 
opere, bajo la figura de persona física o persona jurídica, en actividades 
industriales, comerciales o de serviciosò. La ley indica todas las PYMES que 
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quieran aprovechar los beneficios ofrecidos, deberán cumplir con  al menos dos 
de los siguientes requisitos: 
 
Å El pago de cargas sociales 
Å El cumplimiento de obligaciones tributarias 
Å El cumplimiento de obligaciones laborales 

 
De acuerdo con la Ley PYME, el ente rector es en todo lo relacionado con las 
políticas públicas para el sector, es el MEIC para lo cual se modificaron las 
potestades del Ministerio, como sigue: ñSer el ente rector de las pol²ticas p¼blicas 
de Estado en materia de fomento a la iniciativa privada, desarrollo empresarial y 
fomento de la cultura empresarial para los sectores de industria, comercio y 
servicios, as² como para el sector de las peque¶as y medianas empresasò.  Para 
cumplir con lo anterior y tomando en cuenta que e la atención al sector PYME 
requiere  de una adecuada coordinación y articulación de esfuerzos y recursos 
entre instituciones públicas y privadas, la Ley PYME creó el Consejo Asesor 
Mixto de la Pequeña y Mediana Empresa, como órgano del más alto nivel, asesor 
del MEIC e integrado por los titulares del MEIC, COMEX, MICIT, INA, 
PROCOMER, CONARE, BPDC, dos representantes de UCCAEP y un 
representante de las organizaciones empresariales privadas vinculadas al 
desarrollo y promoción de PYMES, con una secretaría a cargo del Director 
General de la Dirección General de Pequeña y Mediana Empresa (DIGEPYME).  
 
El MEIC tiene a su cargo, con carácter de máxima autoridad, la formulación y 
supervisión de la ejecución de las políticas empresariales de apoyo al sector 
PYME, para lo cual se le faculta establecer una organización interna acorde con 
este cometido (DIGEPYME), así como los más adecuados mecanismos de 
coordinación institucional, donde la Red PYME se constituye en el instrumento 
central del modelo de intervención. 
 
Como parte de la ley, además de crear un fondo especial en el BPDC, pretende 
fortalecer en los Bancos del Estado el establecimiento de programas de crédito 
diferenciados para las micro, pequeñas y medianas empresas y encarga al MEIC 
la coordinación de los programas específicos. 
 
Adicionalmente, se crea el Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros, 
Pequeñas y Medianas Empresas (FODEMIPYME) y el Programa de Apoyo a la 
Pequeña y Mediana Empresa (PROPYME): 
 
La Ley PYME creó en el Banco Popular y de Desarrollo comunal (BPDC)  el 
Fondo Especial para el Desarrollo de las Micros, Pequeñas y Medianas 
Empresas (FODEMIPYME), para el fomento y fortalecimiento de las MIPYMES y 
de las empresas de la economía social, económicamente viables y generadoras 
de puestos de trabajo. FODEMIPYME estableció dos fondos, uno de garantías y 
otro de financiamiento. El fondo de garantías se constituye, predominantemente, 
con los recursos del BPDC, provenientes del 0.25% del aporte patronal, hasta 
alcanzar ¢9,000 mil millones (equivalentes  a $16.2 millones al tipo de cambio de 
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¢557 POR $US) y con el producto de las utilidades del mismo fondo que están 
exentas del impuesto de la renta. Por su parte, el fondo de financiamiento se 
conforma con el flujo anual correspondiente a un porcentaje no menor al 5% de 
las utilidades del BPDC, siempre que el rendimiento del capital de la institución 
supere la inflación del período. 
Los recursos de FODEMIPYME deben destinarse a tres usos: 
 
1) Concesión de avales o garantías para aquellas empresas con proyectos 
viables pero que no cuenten con las condiciones para ser sujetos de crédito por 
parte de los bancos públicos, respetando las disposiciones que en esta materia 
dicte la SUGEF; 
 
2) Otorgamiento de créditos dirigidos a financiar programas que requieran 
capacitación, asistencia técnica, desarrollo o transferencia de tecnología y 
conocimiento, investigación y cambio tecnológico, según las regulaciones de este 
fondo; y 
 
3) Transferencias a entidades públicas como contrapartidas para apoyar 
programas y proyectos financiados por el BPDC. El monto del aval no puede ser 
superior al 50% del financiamiento y en ningún momento exceder el tope de ¢30 
millones por empresa (equivalentes a $53.860 al tipo de cambio de ¢557/US$), 
ajustable con base en el índice de precios al consumidor que calcula el INEC. 
Dado que los recursos del fondo no provienen de intermediación financiera, su 
regulación de ser diferenciada y se registra como una cuenta de orden en el 
balance del BPDC y su calificación de riesgo es independiente de la del banco. 
 
Como parte de los incentivos al sector PYME, esta Ley crea el Programa de 
Apoyo a la Pequeña y Mediana Empresa (PROPYME) el cual financia programas 
y proyectos de naturaleza tecnológica tendientes a mejorar la capacidad de 
gestión y competitividad de las PYME. Para su funcionamiento, el PROPYME 
obtiene los recursos del Presupuesto Nacional que son canalizados por medio de 
la Comisión Nacional de Incentivos para la Ciencia y la Tecnología a un 
fideicomiso especial administrado por el CONICIT. De acuerdo con la 
reglamentación del CONICIT, las PYME puede recibir en forma de financiamiento 
no reembolsable hasta un máximo del 80% del costo total de programas y 
proyectos aprobados, los cuales no pueden superar 24 meses de duración. 
 
La Ley PYME contempla el desarrollo de un programa especial destinado a 
incrementar la importancia de las PYME en las compras que realiza el Estado, 
procurando reglas de participación no discriminatorias y asesoría a las PYME en 
materia de licitaciones. También contempla exención tributaria para PYME 
proveedoras de empresas de Zonas Francas. 
 
Al MEIC también se le encarga la tarea de promocionar el mercado interno y 
externo para las PYME a través del fortalecimiento de encadenamientos, 
alianzas, organización de ferias, centros de información y centros para el 
mejoramiento y promoción del diseño. Además, se contemplan potestades de 
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coordinación institucional para mejorar los programas sectoriales de capacitación 
y asistencia técnica, la formación técnica y profesional que demandan las PYME, 
 
Algunos resultados producto concretos de la emisión de la ley son los siguientes: 
 
Å Se logró crear formalmente dentro del MEIC la Dirección General de 

Pequeña y Mediana Empresa (DIGEPYME), la cual brinda al MEIC mayor 
capacidad interna de gestión y posibilita la atención regional, mediante la 
apertura de  oficinas regionales. Los mayores esfuerzos de DIGEPYME se 
han orientado, por un lado a estimular la participación de las instituciones en 
una Red Institucional (no es REDCOM) y gestionar conjuntamente 
mecanismos para la gestión de la información y por otro, estructurar el 
modelo integral de atención a PYMES y lograr una mayor respuesta a los 
requerimientos de las empresas a través del establecimiento de programas 
piloto donde se diagnostican las necesidades de las empresas y se canaliza 
su atención, sea con recursos de la cooperación o por medio de las 
capacidades internas que ofrecen las instituciones que conforman la Red. 

Å En el año 2004, fue conformada la Red Institucional por el INA; BN 
Desarrollo del BNCR; ITCR; PROCOMER y la Cámara de Industrias de 
Costa Rica. Posteriormente se integraron  nuevas instituciones como BPDC, 
ACORDE, FUNDES, Red Costarricense de Organizaciones de 
Microfinanzas (REDCOM), Fundación Comisión Asesora de Alta Tecnología 
(CAATEC), Bancrédito, Consejo Asesor de Alta Tecnología (CAATEC), 
UCR, UNA, IMAS, JAPDEVA, Zona Económica Especial de la Región 
Huetar Norte (ZEE). 

Å Con apoyo financiero de la Fundación Costa Rica-Estados Unidos 
(CRUSA), las instituciones de la Red lograron implementar un programa de 
diagnostico para  PYME y desarrollar programas de capacitación y 
asistencia técnica Con PROCOMER se participa conjuntamente en el 
esfuerzo de apertura de oficinas regionales y se sensibiliza a PYME sobre 
las condiciones necesarias para iniciar un proceso de internacionalización. 
El proceso ha permitido identificar empresas con potencial en las diferentes 
zonas atendidas, lo cual orienta el trabajo conjunto entre las instituciones de 
la red y propicia extender las acciones hacia otras regiones todavía no 
atendidas. 

Å Se desarrollo un plan piloto de capacitación y asesoría dirigido en la 
provincia de Cartago a mujeres con ideas de negocio que posibilitó el 
trabajo coordinado de BPDC, Municipalidad y algunas ONGôs. Las acciones 
de la Red han logrado acciones conjuntas con Agencia de Cooperación 
Internacional de Japón (artesanos con bambú), Instituto Italo- 
Latinoamericano (metodología didáctica), OEA (EMIPYME) y Banco Mundial 
(Tecnologías de Información), Cooperación Canadiense (encadenamientos 
empresas y espíritu emprendedor con jóvenes en la Región Huetar Norte). 

Å A través del Programa BN Desarrollo del Banco Nacional y con la 
participación conjunta del ITCR, UNA y otros consultores privados, se ha 
desarrollado  actividades con mas de 2000 PYMES. Por otra parte, el 
Programa PYME del INA capacitó a 600 empresas, mientras que 
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PROCOMER atendió a 400 PYMES y a 86 empresas más en el programa 
ñCreando Exportadoresò. El BPDC tambi®n ha promovido servicios no 
financieros, especialmente capacitación en gestión empresarial a grupos de 
PYMES.  

 
Los anterior resultados corresponden básicamente al periodo 2004-2006, sin 
embargo muestra los diferentes esfuerzos de la DIGEPYME y de las instituciones 
de la red en empresas abarcando  diferentes zonas del país e incorporando a 
empresas manejadas por mujeres así como empresas con potencial para la 
exportación. 
 
c. Creación de la banca para el desarrollo:  

El Sistema de Banca de Desarrollo se estableció mediante  Ley publicada el 7 de 
mayo del presente año en La Gaceta y hereda carteras de varios fideicomisos, 
entre ellos los mencionados de Reconversión Productiva y Fidagro. La iniciativa 
pretende crear un sistema para financiar a pequeños y medianos emprendedores 
que en la actualidad no son sujetos de crédito para la banca comercial 

El Banco Crédito Agrícola de Cartago (Bancrédito) administrará (por tres años) el 
Fideicomiso del Sistema de Banca para el Desarrollo.  

La creación del Banco de Desarrollo contempla inicialmente recursos por más de 
¢100.000 millones ($179.5 millones al tipo de cambio de ¢557 por $US) de la 
siguiente forma: 

Å Recursos por unos ¢40.000 millones ($71.8 millones) heredados del 
Fideicomiso Agropecuario (Fidagro) y del Programa de  Reconversión 
Productiva. Con esto se formará el Fondo Nacional para el Desarrollo 
(Finade). El Finade se compondrá a su vez por tres fondos: el de 
financiamiento, avales y garantías y para acompañamiento. 

Å Además, la banca de desarrollo tendrá alrededor de ¢70.000 millones 
($92.7 millones) procedentes del 17% de las cuentas corrientes de los 
Bancos Privados, tambi®n denominado ñpeaje bancarioò, que formar§n el 
fondo de crédito para el desarrollo.  

Å Además, cada banco público hará su propio fondo de financiamiento para el 
desarrollo, con el 5% de sus utilidades netas. Según las ganancias del 
2007, el monto rondaría ¢6.000 millones anuales ($10.8 millones). 

El Sistema de Banca para Desarrollo será dirigido con un Consejo Rector 
conformado  por los Ministros de Agricultura y de Economía, dos representantes 
de la Unión Costarricense de Cámaras y Asociaciones de la Empresa Privada 
(Uccaep) y uno de un Banco Estatal.  

Algunas características adicionales del Sistema de Banco de Desarrollo son las 
siguientes:  
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Å Exige la colocación de al menos un 40% de cartera en el sector 
agropecuario, lo que limita las metas de expansión. 

Å El único requisito con que deben contar los solicitantes de los préstamos 
será probar que la idea empresarial que impulsan realmente puede ser 
rentable. 

Å Los sistemas de banca de desarrollo ofrecen facilidades para pedir los 
créditos, avales cuando no hay garantía y, algunas veces, mejores tasas de 
interés. 

Å Bajas tasa de interés: la mitad de la tasa básica pasiva más 4,5 puntos (en 
colones) y la mitad de la Tasa Libor  más tres puntos (en dólares). 

Å El Fideicomiso Agrícola (Fidagro), por su parte, se hereda a la banca de 
desarrollo con la condonación del 80% de la deuda de los agricultores. Se 
deben destinar recursos humanos y equipo para administrar apenas el 20% 
restante de la deuda total del fideicomiso. 

Se espera que bajo las anteriores condiciones, el sector MYPE pueda mayor  
acceso, principalmente para los denominados emprendedores con buenos 
proyectos pero que no cuentan con garantías para impulsar sus proyectos.    

 
POLITICA PYME PARA EL PERIODO 2006-2010 
 
Más recientemente el Ministerio  de Economía, Industria y Comercio a través de 
la DIGEPYME estableció la política  PYME para el período 2006-2010 5 donde se 
incluyen los siguientes objetivos, principios y estrategias: 

                                                           
5
 POLITICA PYME 2006-2010. MEIC, DIGEPYME, AGSOTO DEL 2006 
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Tabla 27. Objetivos  y sustento estratégico de la política PYME en el período 
2006-2010 
 
RUBRO DESCRIPCION 

Objetivo general Fortalecer la competitividad de las micro, pequeñas y medianas 
empresas costarricenses, para que se integren a la red productiva 
nacional y así puedan aprovechar las oportunidades que ofrece el 
mercado local y la apertura comercial. 
 

Objetivo 
específicos 

A nivel macro: Considerar el componente PYME como parte de la 
estrategia de mejora en la competitividad de Costa Rica y como uno 
de los receptores primordiales de las acciones que se desarrollen 
en este campo. A nivel meso: Consolidar la institucionalidad de la 
Red PYME como un mecanismo suficiente para establecer y 
ejecutar instrumentos financieros y no financieros de apoyo a 
PYME, así como fortalecer el liderazgo de la DIGEPYME en la 
definición de estrategias e implementación de programas, como 
parte de la institucionalidad del apoyo a la PYME.   
A nivel micro: Desarrollar programas que complementen diversos 
instrumentos de apoyo a PYME, con un enfoque de 
encadenamientos en torno a sectores o actividades que a partir del 
logro de mejoras competitivas, desarrollen su potencial para 
consolidarse como actores productivos eficientes en el contexto de 
la competencia internacional actual. 
 

Sustento 
estratégico 

Sustento estratégico: Impulsado por el MEIC, a través de la 
DIGEPYME, como complemento de las diferentes acciones de los 
programas establecidos como sustento de las estrategias generales 
de la Política PYME. 
Contraparte local: Consiste en una organización relacionada a la 
zona donde se concreten las actividades, que se convierta en un 
aliado estratégico y en un ejecutor de las acciones. Esto permitirá 
profundizar en los beneficios de la asociatividad empresarial, 
principalmente entre PYME. 
Sustento de recursos: El MEIC cuenta con recursos limitados para 
llevar adelante todos los programas definidos para la Política 
PYME, por lo que se requerirá contar con alianzas con otras 
instituciones allegadas a la Red PYME, para concretar la realización 
de las diferentes actividades. 

Fuente: Digepyme, Política PYME para período 2006-2010 
 

Como parte de la política PYME, también se definieron  las áreas estratégicas 
que  implica la determinación de prioridades que orientarán la definición de 
programas relacionados con cada una de ellas. La elección de estas áreas de 
acción se relaciona con los principales problemas que enfrentan las PYME. El 
orden en que se establecen estas áreas estratégicas, no implica un orden de 
prioridades entre ellas, ya que todas se consideran en un mismo nivel de 
importancia para poder apoyar el desarrollo competitivo de las PYME. 
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Se establecieron 6 áreas estratégicas  así como subprogramas y acciones para 
cada una de ellas  (ver anexo noé.) que se resumen a continuaci·n: 
 
1. Acceso a servicios financieros: se define que la labor en esta área se 
concentrará en perfeccionar estos instrumentos y desarrollar otros que puedan 
fortalecer el acceso a recursos financieros por parte de las PYME  a través de 
cuatro programas: 
    - 1.1 Fondo de Garantías 
     -1.2 PROPYME 
     -1.3 Programa de Capital de Riesgo 
     -1.4 Apoyo para estudios de factibilidad: 
 
2. Área estratégica de acceso a servicios no financieros: aunque existe una 
variada gama de apoyos en capacitación y asistencia técnica disponibles para las 
PYME, es necesario articularlos en función de una estrategia determinada. Esta 
propuesta de Política PYME se orienta a la atención de grupos de empresas 
relacionadas con una actividad productiva y en una región determinada. De esta 
forma se complementan los dos grandes ejes de acción de la Política PYME: el 
sectorial y el regional mediante dos programas específicos:  
    - 2.1. Programa Costa Rica Emprende 
    - 2.2. Programa de capacitación y asistencia técnica 
 
3. Área estratégica de acceso a mercados: toda empresa, más allá de las 
mejoras en temas de administración o producción, el acceso a servicios 
financieros y la observancia de normas de calidad y excelencia, necesita siempre 
de la posibilidad de tener acceso a mercados que le permitan penetra o fortalecer 
su posición en los mismos, tanto a nivel local como internacional, para lo anterior 
se ejecutaron los siguientes programas: 
    -3.1. Programa de compras del Estado 
    -3.2. Programa Costa Rica Vende 
    -3.3 Programa de enlace de proveedores 
 
4. Área estratégica de articulación productiva: la producción de bienes y la 
provisión de servicios, necesita contar con una red consistente de empresas que 
ofrezcan el apoyo en insumos y servicios para los mismos. La competitividad de 
los proveedores determinará si esta red se constituye con una base local o 
externa. El reto para el país es que la mayor proporción de esta red se constituya 
por empresas locales mediante: 
     -4.1. Programa de encadenamientos y asociatividad 
     -4.2. Programa de clusters 
     -4.3. Programas regionales 
 
5. Área estratégica de calidad y excelencia: el logro del éxito y su permanencia 
suele tener un estrecho vínculo con los conceptos de calidad y excelencia en 
diversos ámbitos de las empresas: recurso humano, tecnología, producción, 
atención al cliente. 
    -5.1. Programa Costa Rica Compite 
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    -5.2. Programa Costa Rica Califica 
 
6. Área estratégica de simplificación y formalización La necesidad de 
simplificar los mecanismos necesarios para desarrollar actividades empresariales 
de diversa índole, así como la informalidad en la que se encuentran muchas 
empresas en el país, son conceptos estrechamente  relacionados entre sí. Costa 
Rica podría ser una de esas economías en que la burocracia de la formalidad 
empuja a las empresas hacia la informalidad. El reto está en tratar en primera 
instancia, que las nuevas empresas se inicien dentro de la formalidad, para que 
paralelamente se puedan ir integrando.  Estas propuestas se dirigen al Consejo 
Nacional de Competitividad, lo que le permitirá a esta entidad establecer 
prioridades en el marco de la Agenda Nacional de Competitividad. Esto permitirá 
además coordinar las diferentes acciones del Gobierno y del MEIC en particular, 
tendientes a cumplir con las prioridades de esta Agenda Nacional. Como se 
puede apreciar, esta actividad es una de las orientadas a la consecución de los 
objetivos macro establecidos en la Política PYME 
     -6.1. Programa PROEMPRESA 
     -6.2. Programa Costa Rica Simplifica 
 
De acuerdo a las estrategias enunciadas como POLITICA PYME, se cuenta con 
acciones específicas para dar acceso a servicios financieros al sector 
acompañado de programas específicos de asesoría técnica que incluye el 
mejoramiento de la competitividad,  la articulación productiva (a través de 
encadenamientos, asociatividad y clusters),  el acceso a mercados , el 
mejoramiento de la calidad, la simplificación de trámites y la formalización gradual 
de las empresas que operan al margen de la regulaciones estatal. 

 
En el mediano plazo y a medida que las acciones de los diversos programas se 
vayan ejecutando, surgirán nuevas acciones tendientes a lograr los objetivos 
planteados por la Política PYME.  A través de los diferentes programas descritos, 
así como de los que se vayan implementando en las cinco áreas estratégicas, se 
estarán atendiendo anualmente un promedio de 1.000 empresas durante el 
periodo 2006-2010 proyectadas de la siguiente manera: 

 
Para operativizar la Política Pyme,  el MEIC estableció un organigrama 
constituido por el órgano rector, un brazo financiero regulado por los entes 
correspondientes y un  grupo de apoyo integrado por una serie de entidades 
estatales y privadas  
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Figura 3.  Organigrama de atención el sector PYME 
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CAPITULO IX. Sobre la Situación y el Fortalecimiento Institucional  
 

 
     ASPECTOS INSTITUCIONALES  

 
En tema  de la situación de las IMF y de su fortalecimiento institucional  poco 
se ha avanzado y hecho en vista de que en Costa Rica el mercado de las 
mismas es reducido así como su ámbito de acción. Según entrevistas con 
personeros relacionados con el medio y con Directores Ejecutivos, la mayoría 
coincide que todavía hay mucho que hacer, tal es el caso de aspectos 
tecnológicos, por ejemplo el tratar de uniformar los sistemas de crédito, sin 
embargo no ha habido recursos para poder realizarlos y por otra parte 
tampoco una marcada voluntad al tratar de apoyar estas iniciativas.  
 
Los que si obviamente han manejado con éxito hacia sus clientes lo han sido 
las instituciones de Sistema Bancario Nacional los cuales han desarrollado 
sistemas que facilitan la relación directa con los microempresarios y con las 
ONG participantes de sus programas. 
    
Otros aspectos relevantes sobre el fortalecimiento institucional son los 
siguientes:  
  
Å En cuanto  a Mecanismos de Control y Supervisión realmente no existen 

para las ONGs las cuales utilizan criterios de autorregulación, por su parte 
las cooperativas  e instituciones del sistema financiero formal  están regidas 
por el tema de la SUGEF. En cuanto a las ONGs han existido mecanismos 
que comparan las ejecutorias dentro del área de Redcamif por ejemplo el 
tema de los MIX que da una idea interesante de estos temas. 

Å Otros de los aspectos a comentar lo constituye el desarrollo de capacidades 
institucionales: selección de personal, conocimientos y profesionalización 
del personal, manejo de herramientas tecnológicas, imagen institucional, 
mejora en la transparencia. De este tema no existe nada estructurado sobre 
todo por el tamaño de las mismas no se requieren tener sistemas 
sofisticados  en el manejo de personal , sin embargo la banca formal en 
algunas ocasiones contrata personal de las ONG basado en su experiencia, 
no obstante no han sido adecuadamente capacitados y entrenados, 
esfuerzo que requiere inversión de recurso y que por ahora solo lo realizan 
las instituciones formales en sus programas 

Å Por último el tema de Gobernabilidad en las ONG financieras han sido un 
tema poco comentado, pues son estructuras que se mantienen muy 
estables a través del tiempo, sin tener claro en la mayoría una estrategia 
interna de organización que les permita poder mejorar en cuanto a la toma 
de decisiones.  
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APOYO RECIBIDO PARA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

 
El tema de la sostenibilidad financiera es una preocupación constante de las 
organizaciones. Las actuales estrategias de sostenibilidad existen y están en 
estrecha correspondencia con factores de cambios internos y externos a las 
organizaciones. 
 
Muchas organizaciones han tenido que diversificar sus recursos y entrar al 
mercado con estrategias de ventas de servicios, consultorías, cursos, entre otras, 
que si bien los consideramos un esfuerzo importante de sostenibilidad, no es 
recomendable que sea el único. Pensamos que la implementación de proyectos 
sigue siendo un recurso que orienta mejor el cumplimiento de los objetivos y 
misión organizativa y permite no solamente productos sino procesos. 
 
Por otro lado, se analiz· la tendencia del ñproyectismoò, es decir un conjunto de 
pequeños proyectos en una organización que muchas veces la terminan 
fragmentando. 

 
Ha habido una intervención de apoyo de las redes locales e internacionales en el 
caso de Costa Rica, REDCOM  ñTiene la misi·n de contribuir al desarrollo de las 
instituciones que apoyan el crecimiento de la Microempresa Nacional a través de 
su integraci·n y fortalecimiento.ò A su vez esta Red pertenece a la REDCAMFI 
que agrupa a todas las redes de la región centroamericana y Panamá, esta Red 
se han afiliado alrededor de 20 Organizaciones, quienes señalan que ha sido 
beneficioso su participación en dicha Red sobre todo por la capacitación y 
asesoría que han recibido, también se les ha abierto un panorama hacia fuera. 
 
Por su parte existen redes a nivel internacional como es el caso de INAFI y 
FOLADE, la primera ha logrado posicionarse como una red meramente de 
capacitación y asesoría en tanto que la segunda lo ha hecho como organismo de 
II piso, operando principalmente con organizaciones en Centroamérica y Sur 
América, en Costa rica no cuentan con contrapartes. 
 
A nivel interno hay varios iniciativas para lograr algún apoyo, sin embargo, 
mencionan los entrevistados que no ha sido efectivo sobre todos las provenientes 
del gobierno. 
 
Como se puede observar en el caso de Costa Rica este tema no ha sido muy 
preponderante, dado que no se considera que sea un país con alta incidencia de 
las microfinanzas. 
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FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS DEL 
SECTOR  

 
FORTALEZAS 
 
El tamaño del sector micro en Costa Rica permite poder participar en él ya que es 
muy accesible en su penetración y cuentan con un amplio conocimiento del 
sector,  que permite a las microfinancieras dar una atención personalizada, 
aspecto que siempre ha sido atractivo en la clientela meta pues algunos clientes 
señalan que la atención que reciben de la ONG no es comparable con la frialdad 
de los entes formales tanto privados como estatales. Estas  microfinancieras por 
su parte también tienen una serie de requisitos más accesibles a los clientes, 
pues mucho de ellos no son sujetos de créditos de las instituciones formales. 
Este aspecto lo complementa con el hecho de que estas organizaciones no están 
reguladas, más bien tratan de autorregularse. Finalmente es un sector que 
cuenta con políticas gubernamentales tendientes a su fortalecimiento 
 
OPORTUNIDADES 
 
Este tipo de organizaciones por sus características tienden a ser más flexibles 
por su poca supervisión, teniendo la capacidad de negociar recursos con algunos 
intermediarios que les pueden suministrar fondos de II piso siendo ellos los 
sujetos de crédito para los prestatarios. En época de crisis tienen la facilidad y 
libertad de asignar recursos de acuerdo a las disponibilidades de los mismos. 
 
DEBILIDADES 
 
Hay que destacar que estas organizaciones no obstante lo mencionado en los 
párrafos anteriores son por sus características son muy sensibles al entorno y 
sus variaciones,  se enfrentan al tema de la competencias, la cual es fuerte y 
agresiva sobre todo por parte de las  instituciones formales  las cuales cuentan 
con una serie de recursos disponibles para promocionar el programa, 
acompañada por una serie de elementos tecnológicos que resultan en un 
complemento a los servicios ofrecidos. 
 
A nivel interno tienen ciertas características de gobernabilidad  muy particular la 
cual administrativamente desemboca en una falta de visión estratégica hacia el 
futuro, además de este aspecto en muchos casos no cuentan con el personal 
idóneo para lograr un agresivo de desempeño de la institución microfinanciera. 
 
El aspecto anterior desemboca en no lograr mecanismos que lleven a 
incrementar la cartera en forma real, no solo en saldo sino en cobertura. 
 
La tecnología en muchos casos está atrasada o no existe, también por problemas 
de visión y falta de recursos para estos menesteres. 
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Un último punto a citar es el tema de la autosostenibilidad el cual es muy 
frecuente, dado principalmente por el hecho de que la cooperación internacional y 
local no proporcionan recursos para el fortalecimiento de las mismos y también 
aunado al hecho de que el rendimiento de sus cartera difícilmente logran superar 
el nivel de inflación, trayendo como consecuencia una descapitalización de la 
organización.  
 
AMENAZAS 
 
Finalmente, las amenazas son importantes y se debe tener la capacidad de 
manejarlas, son aspectos que por lo general no se pueden controlar y vienen 
dadas por el entorno. 
 
La cooperación internacional ya no está surtiendo de recursos a las ONG, más 
bien hay una tendencia a trabajar con organizaciones que estén reguladas en el 
caso de Costa Rica por la SUGEF, asimismo la agresiva colocación en el medio 
por parte de los entes estatales constituye una amenaza creciente para su 
desempe¶o, adem§s que se sigue dando una tendencia de ñdown scalingò por 
parte de todos estos organismos, pues ven en el sector microfinanciero un nicho 
potencialmente muy rentable.  
 
Estos entes también tienen la ventaja de ofrecer instrumentos crediticios más 
ágiles, cuentas de debito, tarjetas de crédito, cajeros automáticos etc. 
 
En general se puede apreciar que las organizaciones financieras se siguen 
enfrentando a retos importantes para lograr la supervivencia en el tiempo. 
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X. CONCLUSIONES   
 
Å La relación directa entre el entorno económico y social y la evolución del 

aparato productivo y por ende de las microfinanzas. 
 

Å La participación del sector agrícola en la banca formal, el sector cooperativo 
y de las entidades especializadas en microfinanzas se ha  venido 
reduciéndose. 
 

Å El sector bancario formal y las cooperativas de ahorro y crédito han crecido 
en forma significativa en relación a sus carteras de crédito y a la cobertura 
brindada, mientras que el sector especializado en MYPES (afiliadas a 
REDCOM) se ha quedado estancada en términos de cobertura. 
 

Å El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) actualmente está abarcando el 
70-80%  del  mercado MYPE para lo cual cuenta con una red de agencias y 
sucursales en todo el país que le permite masificar los productos destinados  
a este sector. 
 

Å La estimación de la demanda  crediticia en el sector debe ser investigada en 
forma mas sistemática y científica ya que no se cuenta con cifras confiables  
del sector, en este sentido se recomienda la realización de un censo total 
del parque empresarial a nivel centroamericano que permita contar con 
cifras ciertas de cada sector y subsector tanto en empresas formales como 
informales, aquí se puede solicitar cooperación internacional que podría ver 
con buenos ojos una iniciativa de este tipo impulsada por REDCAMIDF y las 
entidades rectoras de la economía en cada país.     
 

Å A pesar de los resultados del presente estudio, la información obtenida es 
de carácter preeliminar ya que no se cuenta con información oficial del 
sector PYME en los subsectores financieros mas grandes (Bancos y 
cooperativas). 
 

Å La legislación vigente en materia de apoyo a las MYPES  se puede 
considerar muy bien estructurada, sin embargo no cuenta con un brazo 
financiero de apoyo al sector. Se estima que la creación de la Banca de 
Desarrollo puede ser el motor financiero que propulse al sector mediante un 
ente especializado  en los sectores con menos acceso a la Banca formal.  
    

Å Las características de Costa Rica en cuanto al sector microfinanciera tiene 
sus características diferentes al resto de los países centroamericanos. 
 

Å A nivel de comparación en Costa Rica se están dando iniciativas para poder 
apoyar este sector, sin embargo, el nivel de apoyo a ONG es bajo pues no 
es un sector determinante para lograr un gran apoyo, más bien las 
condiciones están dadas para apoyar a las organizaciones formales, las 
cuales tienen carteras muy importantes con un crecimiento explosivo. 
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Å Por todo lo mencionado este sector de microfinancieras tiene que hacer un 
esfuerzo importante para , como se mencionó lograr una continuidad, en el 
medio, que también no se puede descartar que son entes necesarios, sobre 
todo para aquellas organizaciones que no son bancables. 

 
Å Como resumen es importante mencionar que la demanda  es amplia como 

se pudo demostrar en el capítulo citado para tal fin, incluso podemos 
apreciar que hay una demanda desatendida pues ha habido una tendencia 
fuerte a auto financiarse, muchas veces por temor o tener una idea de 
crecer realmente y que no sean necesariamente empresas de 
supervivencia.  Es decir hay que fortalecer  y apoyar a este sector que de 
hecho en  CR componen la mayoría de las empresas del país 

 
Å El tema de fondeo fue analizado de acuerdo a la información disponible que 

de hecho fue muy difícil obtenerla, sin embargo, resumiendo las ONG tienen 
opciones de recursos disponibles, tanto del sector financiero formal público 
como privado, asimismo tiene la opción con programas de gobierno y 
también alguna participación de programas internacionales, aunque el 
problema de las microfinancieras se circunscribe al tema de las 
características propias de cada organización, pues lamentablemente, no 
califican para obtener recursos financieros,  de acuerdo a algunas 
encuestas realizadas, señalan que no hay opciones de recursos, pero eso 
parece no ser correcto, existen opciones, pero como se mencionó no 
cumplen los requisitos que además, el tema del costo financiero es 
importante pues a excepción del programa de gobierno Pronamype, ofrecen 
intereses al menos por encima de la inflación, en muchos casos los 
márgenes e intermediación que tienen que cobrar los saca de mercado. 

 
Å Una última conclusión sobre el fortalecimiento institucional y el apoyo 

recibido, según pudimos constatar a través de las entrevistas realizadas a 
las ONG y a los entes prestatarios, no ha habido ninguna facilidad que les 
permita fortalecer su situación patrimonial  y autosostenibilidad, los recurso 
disponibles han estado orientados al tema de la cartera y la intermediación.  

 
Å Si bien es cierto ,este tema ha estado en el tapete, estas organizaciones se 

ha afiliado a Redes locales e internacionales, las cuales si han recibido 
apoyo institucional, pero éste no se ha perneado a las organizaciones en 
términos individuales, más bien las redes han sido apoyo para el termino de 
proyección y capacitación pero limitando la participación de las mismas 
principalmente por el tema de los recursos 
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XI. Anexos 
 

 
 Anexo 1.  Entrevistas realizadas 
 
Å Lic. Miguel Espinoza, Director del área de Banca de Desarrollo del BNCR 
Å Lic. Adolfo Rodríguez, Gestor de Negocios, BNCR 
Å Lic. Zobeyda Moya, Directora Ejecutiva de Fundación Mujer 
Å Ing. Enrique Meza, Gerente de Crédito de Fundecooperación 
Å Lic. Ronny Monge, Coordinador de procesos del Banco Popular y de 

Desarrollo    
Å Comunal. 
Å Lic. Luis Varela, Oficial de Proyectos, BCIE 
Å Lic. Edgar Zurita, Director Ejecutivo de FOLADE 
Å Lic. Edgar Briceño,  Consultor Independiente 
Å Lic. Kenlor Howells, Director Ejecutivo de Adapte y Presidente de Redcom 
Å Lic. Ivannia Mata, Directora de DIGEPYME 
Å Lic. Ronald Aguilar,  de DIGEPYME 
Å Lic.  Roberto Jiménez, Director Ejecutivo de  Fundebase 
Å Lic. Carlos Paniagua, Gerente de Crédito PYME, HSBC 
Å Lic. Roberto Delgado, Coordinador Unidad Técnica de Apoyo , 

PRONAMYPE 
Å Sr. Manuel Bolaños, Gerente General FEDEAC 
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Anexo 2.  Costa Rica: Principales  indicadores económicos en el periodo 2004-7  
(en dólares)    
 

Concepto 2004 2005 2006 2007 

PIB (en millones de US$) 18.594 19.973 22.145 23.651 

Crecimiento del PIB (%) 4,3 5,9 8,2 6,8 

PIB per-cápita (colones) 1.916,5 2.206,0 2.582,1 2.970,6 

PIB per-cápita (dólares) 4.376,4 4.616,3 5.050,5 5.393,9 

Deuda total/PIB 38,4 37,1 33,1 28,1 

Exportaciones (millones de $) 6.301,5 7.026,4 8.199,8 9.353,3 

Crecimiento de Exportaciones (%) 3,3 11,5 16,7 14,1% 

Inversión extranjera directa neta 802 825 1.420 1.850 

Crecimiento en inversión extranjera neta (%) 33.0 2.5 72.1 30.3 

Inflación Anual (%) 13,1 14,1 9,4 10,8 

Tipo de Cambio 459,6 497,7 520,0 501,0 

Variación del tipo de cambio 9.6 8.3 4.5 -3.7 

Reservas monetarias internac. netas (RIN) 1.921,7 2.312,6 3.114,5 4.113,6 

Meses de importación 3,2 4,0 4,6 5,1 

Reservas monetarias/PIB (%) 11% 12% 14% 15% 

 
Fuente: BCCR 
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Anexo 3. Costa Rica: Principales cifras del sistema financiero nacional en el 
periodo 2004-2007 (en miles de dólares)    
 

Indicadores Rubro 2004 2005 2006 2007 

  Tasa básica  pasiva 14,3 15,3 11,4 7,0 

Tasas de interés Tasa  de interés promedio activa  26,3 26,2 24,5 18,3 

 Tasa de interés promedio pasiva 11,6 12,4 11,3 7,0 

  Margen promedio de intermediación 14,7 13,8 13,2 11,3 

  Activos 11.341,6 13.066,6 15.450,0 19.568,5 

  Cartera de Créditos 5.708,6 6.926,4 8.593,7 12.430,8 

Activos y pasivos Pasivos 9.849,9 11.310,2 13.321,7 16.953,3 

  Depósitos (obligaciones con el publico) 7.856,4 9.013,0 10.652,8 12.875,1 

  Patrimonio 1.491,7 1.756,4 2.128,3 2.615,2 

  Ingresos financieros 1.173,8 1.389,2 1.662,8 1.441,0 

  Intereses ganados por la cartera de crédito 794,0 948,7 1.179,9 1.064,7 

 Resultados Gastos financieros 495,7 591,0 742,4 586,8 

  Gastos de administración 547,1 602,1 693,6 662,5 

  Resultado de operación 214,7 273,2 302,9 293,3 

     -% de créditos vencidos 4,2% 3,6% 3,7% 3,6% 

Índices de     -% de créditos en cobro judicial 0,6% 0,6% 0,5% 0,4% 

recuperación     -% de la estimac. sobre cartera total 1,0% 1,1% 1,3% 0,9% 

    -  provisiones sobre cartera en cobro judicial 1,6 2,0 2,4 2,1 

  Deuda/activos 86,8% 86,6% 86,2% 86,6% 

  apalancamiento 6,6 6,4 6,3 6,5 

  Rendimiento de Cartera 13,9% 13,7% 13,7% 8,6% 

Indicadores de Costo Financiero (por obligaci. Con el publico) 4,9% 5,0% 5,3% 4,1% 

deuda y rentab.  Margen financiero 9,0% 8,7% 8,4% 4,5% 

  Rentabilidad de Activos 1,9% 2,1% 2,0% 1,5% 

  Rentabilidad de Patrimonio 14,4% 15,6% 14,2% 11,2% 

(*) Se refiere a la diferencia de las tasas activas y pasivas, no al margen de intermediación 

Fuente: SUGEF 
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Anexo 4. REDCOM: Información general de las organizaciones afiliadas a 
setiembre del 2007 (en miles de dólares). 
 

Institución Sucursales Clientes 
Oficiales 

de 
crédito 

Saldos de 
Cartera (miles 

$US) 

Crédito            
promedio 

% 
clientes 
mujeres 

% clientes 
rurales 

ACORDE 1 621 8 57.429,1 92.478 3,0 1,4 

ADRI 6 4.276 6 46.307,4 10.830 32,0 25,0 

FIDERPAC 1 3.204 2 5.654,3 1.765 44,0 100,0 

FOMIC S.C. 1 562 2 3.258,5 5.798 42,0 2,0 

FUNDECOCA (*) 1 1.930 2 2.814,8 1.458 41,8 100,0 

FUNDECOOPERACION 1 38 2 2.580,6 67.912 16,0 77,0 

FUNDEBASE 1 219 2 2.098,2 9.581 26,0 69,0 

APACO (*) 1 372 2 1.859,1 4.998 12,6 100,0 

FUNDACION MUJER 2 1.654 5 1.636,1 989 100,0 20,0 

ASOPROSANRAMON 1 287 2 1.587,8 5.532 20,0 100,0 

FUDECOSUR (**) 1 1.130 2 1.285,8 1.138 40,0 100,0 

FINCA (***) 1 300 5 1.197,6 3.992 35,0 100,0 

CAC  JICARAL (**) 2 408 2 1.008,6 2.472 28,0 100,0 

CREDIMUJER 1 722 2 969,9 1.343 87,7 0,0 

APIAGOL (**) 1 588 2 918,2 1.562 42,0 100,0 

ADAPTE (*) 2 610 4 489,0 802 88,0 30,0 

FUNDECO (*) 1 164 1 453,3 2.764 61,0 0,0 

ODRES (*) 1 75 2 298,2 3.976 49,0 100,0 

ADESTRA (**) 1 129 1 129,9 1.007 82,0 0,0 

TOTAL 27 17.289 54 131.976,4 7.634   

   (*)  Cifras corresponden al año 2006     
   (**) Cifras corresponden al año 2005     
   (***) Cifras del año 2004 
 
Fuente: REDCOM 
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Anexo 5. COSTA RICA: Condiciones de crédito vigentes a agosto del 2008 por 
parte de los principales programas de microfinanciamiento 
 
 

Sector IMF Línea 
Antigüedad 

de la 
empresa (1) 

Garantía Tasa Plazo máximo 

 Bancos 
 Estatales 
 
 
  

Banco Nacional De 
Costa Rica Fondos Propios Exper. / Fact. Hipot/Prend/Fid. 16,5-17,5% 15 Años 

Banco De Costa Rica Fondos Propios 6 Meses Hipot/Prend/Fid. 12,5% / 14,5% 
De acuerdo al 

proyecto 
Banco Crédito Agrícola 
De Cartago Fondos Propios Exper. / Fact. Hipot/Prend/Fid. 14,5% /15% 15 Años 
Banco Popular y De 
Desar. Comunal  Fodemipyme 6 Meses Hipot/Prend/Aval 8,75-12,25% 10 Años 

 Bancos  
 Privados 
  

Banco HSBC Fondos Propios 3 Años Hipot./Prend. 11,50% 10 Años 

Banco Cuscatlán  Fondos Propios Exper. / Fact. Hipot. 13,6% 10 Años 

Banco Cuscatlán Peaje (2) Exper. / Fact. Hipot. 7,5% 8 Años 

 Cooperativas 
  

Coocique (3) Fondos Propios Exper. / Fact. Hipot/Prend/Aval 15,5% 15 Años 

Coopealianza (3) Fondos Propios Exper. / Fact. Hipot/Prend/Aval 17,5% 12 Años 
  
  
 ONGS 
 
  
  
  
  

Acorde Fondos Propios/Otros 1 Año Hipot./Prend. 17-19% 20 Años 

Adri Fondos Propios/Otros  1 Año Hipot./Prend. 22-23% 10 Años 

Adapte Fondos Propios/Otros Exper. / Fact. Hipot/Prend/Fid. 30-32%  4 Años 

Apaco (Fondos Bid) Bid  Exper. / Fact. Hipotecaria 21% Fijo 5-7 Años 

Fundación Mujer Fondos Propios 1  Año Hipot/Prend/Fid. 25-28%  5 Años 

Fundación Mujer Pronamype 1  Año Hipot/Prend/Fid. 10% 5 Años 

Fundación Mujer Oikocredit 1  Año Hipot/Prend/Fid. 21-28% 5 Años 

(1)  Exper./Fact. = depende de la experiencia del solicitante y/o la factibilidad del proyecto   

(2)  Peaje corresponde a  los recursos de bajo costo que pueden emplear los Bancos Privados     

(3)  Las cooperativas de ahorro y crédito cobran entre 2-2,5% de comisión que es capitalizado por la cooperativa   

(4)  La TBP de referencia es 7,5%  correspondiente a agosto del 2008     

 
Fuente:  elaboración propia con base en consulta directa a cada organización 
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Anexo 6. REDCAMIF: Definición de indicadores de desempeño de acuerdo al 
Microfinance Information  eXchange (MIX). 

 
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO   

Patrimonio/activos Total de patrimonio ajustado/Total de activo ajustado 

Razón de obligaciones comerciales Total de los pasivos al "Precio de Mercado"/Cartera bruta de préstamos 

Razón Deuda/Capital Total del Pasivo ajustado/Total del patrimonio ajustado 

Depósitos/Cartera Bruta Total de depósitos voluntarios/Cartera bruta de préstamos ajustada 

Depósitos/total de activo Total de depósitos voluntarios/Total de Activo ajustado 

Cartera Bruta/Total del Activo Cartera de préstamos ajustada/ Total del activo ajustado 

INDICADORES DE ESCALA   

Número de Prestatarios Activos Número de prestatarios con préstamos vigentes, ajustado por castigos estandarizados 

Porcentaje de prestatarias (Mujeres) Número de prestatarias (mujeres)activas/Número de prestatarios activos ajustado 

Número de prestamos vigentes Número de prestatarios con préstamos vigentes, ajustado por castigos estandarizados 

Cartera Bruta de Préstamos Cartera de Préstamos, ajustada por castigos estandarizados 

Saldo Promedio de  Créditos por Prestatario Cartera bruta de prestamos ajustada/ Número de prestatarios activos ajustados 

Saldo Promedio de  Créditos por Prest./PNB per capita Saldo promedio de los créditos por prestatario ajustado/PNB per cápita 

RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD   

Retorno Sobre Activos 
Resultado de operación ajustado, después de impuestos/ Promedio del total  del Activo 
ajustado 

Retorno sobre patrimonio 
Resultado de operación ajustado, después de impuestos/ Promedio del total  del Activo 
ajustado 

Auto suficiencia Operacional 
Ingresos financieros/ (Gastos financieros + Provisión para incobrables, neta +Gastos 
operacionales 

Auto suficiencia Financiera 
Ingresos financieros/(gastos financieros + Provisión para incobrables neta+gastos 
operac. ajust. 

INGRESOS   

Razón de Ingreso Financiero Ingresos financieros ajustados/ Promedio del total de activo 

Margen de Ganancia Resultado de operación Neto ajustado/ Ingresos operacionales ajustados 

Rendimiento Nominal sobre cartera Bruta 
Ingresos Financieros por la cartera bruta de préstamos/Promedio de la cartera bruta de 
préstamos 

Rendimiento Real sobre Cartera Bruta (Rendimiento nominal sobre la cartera bruta-Tas de inflación)/ (1* Tasa de Inflación) 

GASTOS   

Razón del Gasto Total 
(Gastos financieros + Provisión para incob. neta + Gastos operac. ajust./Promedio del 
total de activo ajustado 

Razón de Gasto Financiero Gastos financieros ajustados / Promedio del Total de Activo 

Razón de la Provisión para incobrables 
Gastos de la provisión para incobrables, neta ajustado/Promedio del total de activo 
ajustado 

Razón de Gastos Operacionales (Gastos operacionales+ donaciones en especie) /Promedio del total de activo ajustado 

Razón de Gasto Personal Gasto de personal / Promedio del total de activo ajustado 

Razón de Gasto administrativo Gastos administrativos ajustados / Promedio del total de activo ajustado 

EFICIENCIA   

Gastos Operacionales/ Cartera Bruta Gastos Operacionales Ajustados /Cartera bruta de préstamos promedio ajustado 

Gastos por Prestatario Gastos Operacionales Ajustados / Promedio de prestatarios activos ajustado 

Gastos de Personal /Cartera Bruta Gasto se personal ajustado /Cartera bruta de préstamos promedio ajustado 

Salario Promedio /PNB Per cápita Gasto de personal  promedio ajustado / PNB  per cápita 

PRODUCTIVIDAD   

Prestatarios por Personal Número de prestatarios activos ajustado / Número de personal 

Prestatarios por oficial de crédito Número de prestatarios activos /Número de oficiales de crédito 

Cuentas de ahorro por personal Número de cuentas de ahorro / número de Personal 

Razón de la Distribución de Personal Número de oficiales de crédito /Número de personal 

RIESGO Y LIQUIDEZ   

Cartera en Riesgo > 30 Días Saldo de préstamos atrasados > 30 días/ Cartera bruta de préstamos ajustada 

Cartera en Riesgo > 90 Días  Saldo de préstamos atrasados > 90 días/ Cartera bruta de préstamos ajustada 

Ratio de Préstamos castigados Valor de los préstamos castigados ajustado /Promedio de cartera bruta ajustada 

Razón de Cobertura de Riesgo Reserva para préstamos incobrables ajustada / Cartera a riesgo > 30 días 

Activos Líquidos No Prod./ Total de Activo Caja y banco ajustado / Total del activo ajustado 

Fuente: Microfinance Information  eXchange (MIX). 
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Anexo 7. REDCOM: Indicadores de desempeño de las IMF de acuerdo a 
Microfinance Information  eXchange (MIX). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE INDICE INDICE 2005 2006 2007 PROMEDIO 

  Numero de organizaciones 5 7 8 7 

  Número de Prestatarios Activos 3.372 8.905 814 4.364 

INDICADORES DE ALCANCE Saldo Promedio   por Prestatario (US$) 11.555 40.410 1.954 17.973 

  Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) (%) 72% 51% 43 15 

  Cartera Bruta de Préstamos (US$) 6.744.987 34.980.429 1.842.806 14.522.741 

  Total del Activo (US$) 8.094.444 42.301.750 2.139.563 17.511.919 

  Total de pasivos (US$) 5.723.443 23.396.557 1.279.459 10.133.153 

ESTRUCTURA FINANCIERA Total del Patrimonio (US$) 2.371.001 18.905.193 860.104 7.378.766 

  Razón Patrimonio/ Activos 29,3% 44,7% 40,2% 38,1% 

  Razón Deuda/ Capital 2,41 1,24 1,50 1,72 

  Cartera Bruta/ Total del Activo 83,3% 82,7% 83,7% 83,2% 

  Retorno Sobre Activos (%) 3,2% 4,9% 3,2% 3,8% 
DESEMPEÑO FINANC. 
GENERAL Retorno Sobre Patrimonio (%) 4,5% 14,3% 7,7% 8,8% 

  Autosuficiencia Operacional (%) 103,4% 123,8% 132,5% 119,9% 

INGRESOS Razón de Ingreso Financiero (%) 27,2% 26,9% 21,9% 25,3% 

  Margen de Ganancia (%) -3,1% 9,4% 11,9% 6,1% 

  Razón de Gasto Total (%) 26,6% 22,0% 20,5% 23,0% 

GASTOS Razón de Gasto Financiero (%) 8,7% 9,5% 9,6% 9,3% 

  Razón de la Provisión para Incobrables (%) 0,8% 0,6% 0,8% 0,7% 

  Razón de Gastos Operacionales (%) 17,1% 11,9% 7,8% 12,3% 

EFICIENCIA Gastos Operacionales/ Cartera Bruta (%) 22,0% 14,5% 9,3% 15,3% 

  Gasto por Prestatario 1.644 3.235 203 1.694 

PRODUCTIVIDAD Prestatarios por Personal  51 137 66 85 

  Cartera en Riesgo > 30 Días (%) 16,0% 5,5% 3,3% 8,2% 

RIESGO Y LIQUIDEZ Razón de la Reserva para Incobrables  (%) 5,3% 2,6% 3,1% 3,7% 

  Razón de Cobertura de Riesgo (%) 43,0% 107,0% 40,4% 63,5% 

  Ratio de Préstamos Castigados (%) 1,1% 0,9% 0,9% 1,0% 
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Anexo 8: Costa Rica, Comparativo de Indicadores de desempeño de las IMF con 
Centroamérica y América Latina de acuerdo a Microfinance Information  
eXchange (MIX). 
 

  PROMEDIOS 

TIPO DE INDICE INDICE Costa Rica (*) Centroamérica (**) A.  Latina (**) 

  Numero de organizaciones 7 75 208 

  Número de Prestatarios Activos 4.364 9.034 12.191 

INDICADORES DE ALCANCE Saldo Promedio   por Prestatario (US$) 17.973 682 780 

  Porcentaje de Prestatarias (Mujeres) (%) 55% 66% 63% 

  Cartera Bruta de Préstamos (US$) 14.522.741 5.812.008 7.721.410 

  Total del Activo (US$) 17.511.919 7.071.151 9.761.397 

  Total de pasivos (US$) 10.133.153 4.730.600 7.496.753 

ESTRUCTURA FINANCIERA Total del Patrimonio (US$) 7.378.766 2.340.551 2.264.644 

  Razón Patrimonio/ Activos 38% 33% 23% 

  Razón Deuda/ Capital 1,7 2,0 3,3 

  Cartera Bruta/ Total del Activo 83,2% 82,2% 79,1% 

  Retorno Sobre Activos (%) 3,8% 1,6% 1,8% 
DESEMPEÑO FINANC. 
GENERAL Retorno Sobre Patrimonio (%) 8,8% 6,1% 7,3% 

  Autosuficiencia Operacional (%) 119,9% 118,5% 113,3% 

INGRESOS Razón de Ingreso Financiero (%) 25,3% 27,9% 28,4% 

  Margen de Ganancia (%) 6,1% 6,9% 8,9% 

  Razón de Gasto Total (%) 23,0% 26,8% 25,0% 

GASTOS Razón de Gasto Financiero (%) 9,3% 7,8% 6,0% 

  Razón de la Provisión para Incobrables (%) 0,7% 1,6% 1,7% 

  Razón de Gastos Operacionales (%) 12,3% 16,9% 15,1% 

EFICIENCIA Gastos Operacionales/ Cartera Bruta (%) 15,3% 20,6% 19,1% 

  Gasto por Prestatario 1.694 132 160 

PRODUCTIVIDAD Prestatarios por Personal  85 107 123 

  Cartera en Riesgo > 30 Días (%) 8,2% 3,3% 3,2% 

RIESGO Y LIQUIDEZ Razón de la Reserva para Incobrables  (%) 3,7% 1,6% 1,8% 

  Razón de Cobertura de Riesgo (%) 63,5% 92,4% 99,3% 

  Ratio de Préstamos Castigados (%) 1,0% 1,6% 1,9% 

(*) Corresponde  promedio del periodo 2005-7 
(**) Corresponde solamente  al periodo 2007 
 

Fuente: Microfinance Information  eXchange (MIX). 
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Anexo 9. COSTA RICA: Áreas estratégicas y acciones de la política PYME en el 
período 2006-2010 
 

 
Área estratégica Programas Acciones 

1. Acceso a servicios 
financieros  

1.1 Fondo de Garantías: El uso del 

5% de los recursos disponibles en el 
FODEMIPYME para avales y garantías, 
la poca utilización del mismo por parte 
de las empresas y la identificación de 
elementos que estarían impidiendo su 
aprovechamiento, implica asumir 
diversas acciones 

- Promover cambios en la Ley 8262 
que mejoren las posibilidades de éxito 
de los instrumentos que se 
establecieron en esta Ley, de forma 
que i) La Unidad Técnica del 
FODEMIPYME deba aplicar las 
políticas del MEIC en materia PYME, 
dependiendo entonces de las 
directrices de este Ministerio, aunque 
continúen operando como parte del 
Banco Popular. ii) Todas las entidades 
financieras tengan acceso al Fondo 
de Garantías. iii) El Fondo de 
Garantías pueda operar bajo un 
esquema de segundo piso, de forma 
que los casos se resuelvan 
directamente en las entidades 
financieras, siempre que se cumplan 
los requisitos establecidos por el 
Fondo, sin que cada caso tenga que 
llegar individualmente a este. Los 
controles se harán mediante 
auditorias a las diferentes 
instituciones financieras  iv) Se 
flexibilice la definición de PYME, 
considerando los cambios que se 
están produciendo en las estructuras 
de activos de las empresas con el uso 
de la modalidad de leasing. Esto 
permitirá que los sucesivos cambios 
que puedan afectar las variables de 
empleo, activos y ventas no impliquen 
nuevos cambios en la Ley, también 
ante la posibilidad que esta definición 
se estandarice a nivel 
centroamericano. v) Cambios en el 
Reglamento de la Ley 8262, para que 
se eliminen las limitantes para que los 
avales del Fondo sean considerados 
como mitigadores de riesgo por parte 
de la SUGEF. 
 

 1.2 PROPYME: Desde su nacimiento 

como Programa de Fondos 
Concursables, el PROPYME no ha sido 
utilizado en la medida de lo esperado, 
quedando siempre fondos disponibles 
que no se utilizan para investigación y 
desarrollo aplicados a PYME. 

Se desarrollará una mayor difusión del 
mismo, complementada con una 
mayor pro actividad en la 
identificación de empresas y 
proyectos que puedan aprovechar 
este fondo. 

 1.3 Programa de Capital de Riesgo 

Además del acceso a crédito, las 
empresas en general y en particular las 
PYME tienen necesidad de contar con 
acceso a capital para su crecimiento o 
para su surgimiento. Los fondos de 

-  Identificación de experiencias en 
otros países, análisis de sus 
resultados y sus esquemas de 
operación. 
- Elaboración de propuesta para la 
implementación de esquemas de 
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capital de riesgo y los programas para 
capital semilla se han ido 
implementando en diferentes países y 
bajos diversos esquemas. En Costa 
Rica no hay una oferta estructurada de 
capital para estos fines, por lo que es 
importante buscar la implementación y 
consolidación de este tipo de 
esquemas para el mercado local 

Inversión en Capital de Riesgo en 
Costa Rica. 

 1.4 Apoyo para estudios de 
factibilidad: este tema se relaciona 

con el surgimiento de nuevos 
proyectos, que para obtener capital o 
financiamiento requieren un detallado 
estudio de factibilidad, cuyos costos no 
necesariamente están al alcance de las 
PYME. Es necesario contar con 
recursos que permitan solventar estas 
necesidades. 
 

- Incorporación proactiva de este 
concepto en el FODEMIPYME. 
- Analizar posibilidad de 
complementarlo con otros recursos 

 2. Área estratégica de 
acceso a servicios no 
financieros  
 

2.1. Programa Costa Rica Emprende 

La formación en las fases iniciales de 
una idea de negocio, incrementa las 
posibilidades de éxito, permitiendo que 
una adecuada preparación y análisis 
del plan de negocios identifique 
fortalezas y debilidades del mismo 

- Formación de emprendedoras y 
emprendedores en alianza con 
instituciones como el INA y con el 
complemento de entidades financieras 
de la Red PYME, que le den un 
sustento crediticio a las ideas de 
negocio que se vayan fortaleciendo en 
este proceso. 
- Fortalecimiento de los procesos de 
incubación de empresas, tema 
relacionado con un reforzamiento de 
los procesos de preincubación y que 
se complementa con el surgimiento de 
opciones de capital de riesgo y capital 
semilla en Costa Rica. 
- Análisis de viabilidad de la 
incorporación de aceleradoras de 
empresas innovadoras en centros 
estratégicos a nivel mundial 

 2.2. Programa de capacitación y 
asistencia técnica 

El acceso a información y formación, es 
una de las bases para poder sustentar 
un crecimiento y desarrollo sano y 
exitoso de las empresas. El 
complemento de capacitación con 
asistencia técnica, permite además que 
los conocimientos y herramientas 
trasmitidas en un aula, puedan llegar a 
aplicarse en la actividad cotidiana de 
las PYME. 
 

Acciones del programa de 
capacitación y asistencia técnica 

- Portal PYME Costa Rica en el cual 
se incluyen herramientas, información 
y opciones de formación que permitan 
a las empresas además registrar y 
consultar ofertas y demandas de 
productos y servicios relacionados 
con su actividad. En este portal se 
encuentra además información sobre 
diversos instrumentos financieros y no 
financieros al que pueden tener 
acceso las PYME. 
- Serie de videoconferencias con 
proyección nacional e internacional, 
que permitan conocer las realidades 
de los programas para PYME en otros 
países, las oportunidades que se 
presentan en otros mercados así 
como temas de formación, 
actualización e información de 
carácter nacional que puedan hacerse 
llegar a las PYME de diversos puntos 
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del país. 
- Proyecto E-MIPYME financiado por 
la OEA y que tiene como ejecutor a la 
Cámara de Industrias de Costa Rica. 
Por medio de este proyecto se 
atenderán al menos a 30 empresas de 
diferentes regiones de Costa Rica 
para incorporar el uso de tecnologías 
de información en el mejoramiento de 
sus negocios, tanto en el sector de 
turismo como en el de manufactura. 
- Procesos de apoyo en el tema de 
diseño de productos, trabajo finalizado 
con AMURECI de San Carlos y el 
Grupo Nación 

3. Área estratégica de 
acceso a mercados.  
 

3.1. Programa de compras del 
Estado 

Las instituciones del Estado deben 
comprometerse con la facilidad de dar 
acceso real a las PYME para poder 
proveerlas de diferentes bienes y 
servicios. En el tema de servicios 
puede ser más notoria la presencia de 
la PYME vendiéndole al Estado, 
aunque en materia de la industria 
nacional, puede ser más difícil su 
acceso al mercado institucional. El 
MEIC y el Ministerio de Hacienda 
firmaron un decreto para genera 
opciones para que las PYME sean 
consideradas en los procesos de 
compra del Estado, de forma que al 
menos una PYME debe ser participada 
de los diferentes procesos de compras 
estatales. 

- Firma y publicación del Decreto. 
- Implementación del Registro de 
Proveedor PYME. 
- Plan piloto con instituciones para 
educar a los compradores 
institucionales con una visión PYME. 
- Proceso de capacitación a empresas 
que puedan ofertarle al Estado para 
que conozcan los diferentes procesos 
que esto implica, así como los 
deberes y derechos relacionados con 
esta relación de venta al Estado. 
- Mejoramiento de las estadísticas de 
las compras del Estado para 
identificar el volumen de compras que 
se efectúa a las PYME. 
 

 3.2. Programa Costa Rica Vende. Si 

mantenerse y crecer en el mercado 
local suele ser un reto para una PYME, 
el acceso al mercado internacional 
puede verse como una mayor dificultad 
para las PYME. Esto implica la 
necesidad de complementar esfuerzos 
para mejorar la posición competitiva de 
estas empresas en el mercado 
internacional. Siendo Estados Unidos el 
destino del 50% de las exportaciones 
costarricenses, resulta ser este el mejor 
mercado para desarrollar un plan piloto 
al respecto. El Programa Costa Rica 
Vende surge de la iniciativa de una 
empresa privada: Rex Cargo, que 
involucró al MEIC, PROCOMER, 
CADEXCO, Cámara de Industrias y 
Banco Nacional en una estrategia para 
simplificar el proceso de intermediación 
para llegar a Estados Unidos, y que 
permitirá además que las PYME 
costarricenses negocien en mejores 
condiciones con clientes directos en 
diversos puntos de ese país, 
generando además una interesante 
plataforma para algunos productos que 

- Identificación de 20 empresas para 
iniciar el plan piloto. 
- Diagnóstico de las empresas. 
- Programa de preparación para la 
exportación 
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mediante este mecanismo pueden 
explorar las bondades del comercio 
electrónico. 

 3.3 Programa de enlace de 
proveedores 

El conocimiento de la oferta y la 
demanda en los mercados no es 
perfecto y esto afecta el 
aprovechamiento de oportunidades, 
principalmente para las PYME. De esta 
forma es necesario contar con espacios 
para generar mayores posibilidades de 
negocios para las PYME en su 
interacción con otras PYME y con 
grandes empresas 

- Trabajo a nivel regional, primer 
actividad en San Carlos con motivo 
del aniversario del cantón. 
- Aprovechar demanda identificada en 
hoteles de Guanacaste. 
 

4. Área estratégica de 
articulación productiva 
 

4.1. Programa de encadenamientos y 
asociatividad 

Las posibilidades de éxito de una 
actividad productiva, aumentan en la 
medida que haya una mayor 
vinculación entre diferentes empresas 
relacionadas con la misma. Esta 
interacción no se reduce a la 
concreción de negocios, sino también a 
un adecuado funcionamiento de 
esquemas de asociatividad preactiva 

- Proyecto CR-USA con el 
financiamiento de esta Fundación y la 
ejecución a cargo de CADEXCO, se 
orienta a la atención de 8 a 10 grupos 
de empresas, relacionadas con 
actividades productivas en Limón, 
Puntarenas, Guanacaste, Pérez 
Zeledón, San Carlos, Alajuela, 
Heredia, Cartago y la Zona Sur. 
Consta de capacitación y asistencia 
técnica para fortalecer el 
encadenamiento de empresas en 
torno a una determinada actividad 
productiva, y a su vez construir las 
bases de asociatividad preactiva en 
cada uno de los casos. 
- Programas con aliados estratégicos 
en el marco de la Red PYME hay 
diversas instituciones involucradas e 
interesadas en promover los temas de 
encadenamientos y asociatividad. 
 

 4.2. Programa de clusters 

Los encadenamientos ya existentes 
pueden requerir apoyo para su mejora 
competitiva en algún nivel de su 
estructura. Esto implica orientar 
algunos de los procesos de 
capacitación y asistencia técnica para 
concretar estos fines. 
 

- Identificación de clusters. 
- Identificación de necesidades para la 
mejora competitiva y gestiones 
respectivas. 

 4.3. Programas regionales 

La estructura regional con que cuenta 
el MEIC a través de los CREAPYME, 
fortalece su posicionamiento en el 
desarrollo local y permite además 
priorizar el trabajo en diversas 
actividades relacionadas con zonas 
específicas. Esto determina entonces, 
que el tema de encadenamientos se 
pueda trabajar a nivel local, para que 
las redes productivas tengan no solo un 
fuerte componente nacional, sino 
también un componente regional 
importante. 
 

Acciones en los programas 
regionales 

- Identificación de encadenamientos 
con potencial en cada región. 
- Incluir estos encadenamientos en los 
programas de asistencia técnica y 
capacitación. 
- Apoyo de cooperación japonesa. 
 

5. Área estratégica de 5.1. Programa Costa Rica Compite Acciones de Costa Rica Compite 
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calidad y excelencia.  
 
 

Regionalmente se identifican las 
condiciones competitivas que 
prevalecen en determinada zona, 
considerando las fortalezas y 
debilidades que en ella se presentan en 
diversos aspectos tales como: calidad 
de vida, empleo, actividad económica, 
vivienda, educación, infraestructura 
vial, logística para la producción, 
acceso a servicios públicos, 
conectividad. Asimismo se plantan para 
cada región, las oportunidades de 
desarrollo que se pueden percibir de 
acuerdo a la situación actual y futura de 
la actividad económica y social 
diagnosticada. Estos trabajos de 
diagnósticos y propuestas de desarrollo 
local se presentan en un foro integrado 
por representantes de entidades 
públicas, empresarios y organizaciones 
de la sociedad civil. A partir de estos 
foros se nombra un Comité Local de 
Competitividad, que elabora una 
propuesta sobre los principales temas 
en los que se requiere tener avances 
para eliminar barreras que impidan el 
mejoramiento competitivo de la zona, 
determinando las prioridades de cada 
caso. Estas propuestas se dirigen al 
Consejo Nacional de Competitividad, lo 
que le permitirá a esta entidad 
establecer prioridades en el marco de 
la Agenda Nacional de Competitividad. 
Esto permitirá además coordinar las 
diferentes acciones del Gobierno y del 
MEIC en particular, tendientes a 
cumplir con las prioridades de esta 
Agenda Nacional. Como se puede 
apreciar, esta actividad es una de las 
orientadas a la consecución de los 
objetivos macro establecidos en la 
Política PYME. 
 

- Foros en Heredia, Limón, 
Guanacaste, Golfito, Alajuela, 
Puntarenas, Cartago, Pérez Zeledón, 
Turrialba y San Ramón. 
 
 
 

 5.2. Programa Costa Rica Califica 

El cumplimiento de estándares 
nacionales e internacionales es cada 
vez más necesario para tener acceso a 
algunas porciones del mercado o para 
diferenciarse de la competencia. Las 
diferentes certificaciones existentes 
pueden resultar una inversión alta para 
una PYME, para lo cual se propone 
contar con normas de certificación 
nacional que sustenten las bases para 
obtener certificaciones internacionales, 
pero que resulten más accesibles a las 
PYME. Esto implica además una mayor 
participación del Laboratorio 
Costarricense de Metrología en 
procesos de apoyo a la competitividad 
de las PYME. 
 

- Calidad PYME consiste en una 
norma de observancia de procesos 
que conduzcan a la consecución de la 
calidad en diversos ámbitos de la 
empresa, en este proceso se cuenta 
con el apoyo de INTECO. 
- Responsabilidad Social PYME es 
también una certificación de 
proyección de la empresa en la 
sociedad, mediante el respecto y 
aplicación de ciertos principios 
básicos relacionados con este tema. 
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6. Área estratégica de 
Simplificación y 
Formalización.  
 

6.1. Programa PROEMPRESA 

Este programa se orienta a que 
aquellas empresas que van a comenzar 
sus actividades, nazcan dentro de la 
formalidad. Para ello se integran 
trámites de patentes (Municipalidad), 
permisos sanitarios (Ministerio de 
Salud), inscripción en el Seguro Social 
(CCSS), inscripción tributaria 
(Ministerio de Hacienda) y cobertura de 
seguros (INS). Todo el trámite 
efectuado en un solo lugar. Este 
programa funciona como plan piloto en 
la Municipalidad de Alajuela. 
 

- Integración de Municipalidades: A 
través de un esfuerzo conjunto con el 
IFAM, se extenderá el plan piloto a 
otras municipalidades mejorando y 
ampliando la cobertura de la primera 
fase del programa. 
 

 6.2. Programa Costa Rica Simplifica 

El primer paso consistió en suspender 
la implementación de nuevos requisitos 
para el desarrollo de diferentes 
actividades. Como parte de este 
programa, se facilitará el acceso a 
requisitos estándar, preferentemente 
con acceso vía Internet y con procesos 
simplificados. 
 

Se desarrollarán acciones específicas 
en relación con trámites relacionados 
con procesos de construcción y 
habilitaciones constructivas, permisos 
de funcionamiento y facilidades para 
la incorporación a la formalidad 
empresarial. Entre estas actividades 
se encuentran: 
- Aplicación de convenios con la 
CCSS. 
- Trámites ante el Colegio de 
Ingenieros y Arquitectos. 
- Trámites ante el SETENA. 
- Trámites del Ministerio de Salud. 

Fuente: Política PYME para el período 2006-2010  
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Anexo 10.  REDCOM, formulario de entrevista. 
 

 
 
A. DATOS DEL ENTREVISTADO 

 

 Nombre:ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé. 

 Nombre de organizaci·n:ééééééééééééééééééééééééééééé.. 

 Tipo de organizaci·n:ééééééééééééééééééééééééééééééé. 

 A¶os de operaci·n:ééééééé. 

 Ubicaci·n:éééééééééééééé.. 

 Cobertura:   internacionalé.  nacionalé... regionalé... provincialé...distritalé. .otraé.. 

 Sector:   urbanoé.ruraléé.amboséé.otro:éééééééééééééééééééé.. 

 No. de empleados:ééééé. 

 No. de clientes:éééééééé. 

 Tipos  de servicio:   cr®ditoé..capacitaci·néééasistencia t®cnica.......é.otraséééé. 

 
B. PROGRAMAS CREDITICIOS (DESCRIPCION  y  CIFRAS HISTORICAS) 

 

 Programas crediticios (crédito, factoreo, leasing, tarjetas de crédito, avales, 

otros):ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 Cifras  históricas: 

 

Variables 2005 2006 2007 

No. de clientes    

Colocaciones (miles de 
colones) 

   

Saldo de cartera    

 

 Como han logrado incrementar la cobertura  o en su defecto porque ha venido reduciéndose la 

misma?: 

ééééééééééééééééééééééééééé..é..ééééééééééééé.ééé

é..éééééééééééééééééé.ééééééééééééééééééééééééé.

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 
C.  COBERTURA DE LOS  PROGRAMAS  FINANCIEROS 
 

 Como considera que ha sido la cobertura de los servicios financieros de su organización en 

relaci·n al sector atendido?  Altaééé....Media éé..é.. Bajaéééé 

 ¿Por que la califica así? 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

 

 ¿Cual ha sido la tendencia (estrategia) de atención de su organización en los dos últimos años 

en relación a la cobertura? 

éééééééééééééééééééééééééééééééééééééé...ééé

éé.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
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 Como considera que ha sido la cobertura de los servicios  financieros de la industria de las 

microfinanzas en relación al sector atendido?                AltaéééMedia ééé.. Baja ééé 

por que la califica asi? 

........................................................................................................................................................

................................................................................................é....................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 
 

 A su criterio, cual ha sido la tendencia (estrategia) de atención del sector en los dos últimos 

años en relación a la cobertura? 

.......................................................................................................................................éééé

éééééééé.éééééééééééééééééééééé ééééééé 

 

D) COBERTURA DE LOS  PROGRAMAS NO FINANCIEROS  

 Como considera que ha sido la cobertura de los servicios no financieros de su 

organizaci·n?       Altaéééééé..Media éééééé.Bajaééééééé 

 

Por que la califica así? 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 Como considera que ha sido la cobertura de los servicios no financieros de la industria de 

las microfinanzas?       Altaéééééé..Media éééééé.Bajaééééééé 

 

Por que la califica así? 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

  

E) CONCENTRACION DE LOS RECURSOS PARA LAS PYMES 

 

 En que sectores (económicos) ha concentrado los esfuerzos y recursos su organización?    

.................. , .................., éééééé  

 En que regiones (urbana, rural ) ha concentrado los esfuerzos y recursos su organización?   

Urbana ééééééruralééééééé...ambaséééé..  

 Cual ha sido el  nivel de concentración de los servicios de su organización?    Altaé..Media 

é.Bajaéé 

 Por que se han concentrados en estos sectores y regiones:éééééééééé.. 

 Por que la califica 

así?..................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

..................................... 

 En general  como considera que ha sido la concentración  de los servicios  financieros de la 

industria de las microfinanzas?     Altaéééé..Media éééééé.Bajaééééééé 

 Por que la califica 

asi?............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................. 

 
F) DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS PARA LAS PYMES 

 

 En general como califica la disponibilidad de recursos  de su organización para hacer frente a 

la demanda de las PYMES ?  Altaéé..Mediaééé.Bajaééééééé 



90 
 

Por que la califica 

asi?........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

En general  como considera que ha sido la disponibilidad de recursos para la industria de las 

microfinanzas?       Altaéé.Media éé.Bajaééé 

Por que la califica 

asi?.................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................. 

En los últimos años, han existido  cambios significativos en la forma de asignar los recursos de los 

entes donantes/financieros? EXPLICAR 

AMPLIAMENTEéééééééééééééééééééééééééé.. 

éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 
 
G) PENETRACION / PROFUNDIZACION DEL MERCADO 
 

 Que acciones/estrategias ha desarrollado la organización para lograr un mayor penetración y 

profundización en el mercado meta (indicar por  lo menos 3): 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

 Cual  ha sido el efecto o impacto de estas acciones en la cobertura y la calidad de los 

servicios?  Efectivaéééé..é..Medianamente efectivaéééééInefectivaéééé..   

Por que la califica así? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

 

 En general  como considera que ha sido la estrategia de penetración y profundización de la 

industria de las microfinanzas?: 

Efectivaéééé..é..Medianamente efectivaéééééInefectivaéééé.. 
Por que la califica así? 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 
 
H) COMPETENCIA (CON OTRAS IMFS, CON COOP. AYC, CON BANCA COMERCIAL , CON  
PROGRAMAS DE GOBIERNO, ETCC.) 
 

 Como califica usted el nivel de competencia que enfrenta su organización en relación a la 

industria:    Altoéééééé.Medioééééé.éBajoééééééé.. 

 Por que lo califica de esta manera (por lo menos 2 justificaciones): 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 
 
Cuales son los cuatro principales competidores directos:  
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1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

 Que ventajas competitivas tiene su organización  sobre estos competidores directos:  

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

 Que  desventajas competitivas tiene su organización sobre estos competidores directos:  

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

 Como califica usted el nivel de competencia que enfrenta la industria de las microfinanzas 

(ONGs/IMFS) en relación con otros competidores:  

Altoéééééé. Medioééééé.éBajoééééééé.. 

 Por que lo califica de esta manera (por lo menos 2 justificaciones): 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

 Como considera usted que la industria de las microfinanzas (ONGS/IMFS) puede mejorar su 

competitividad frente a su competidores (menciones por lo menos 3):  

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 
 
I. GRADO DE REGULACION EXISTENTE (PROPIAS/OTRAS) 

 

 Como califica usted el nivel de regulación o control por parte de los entes respectivos?      

Altoéééééé.Medioééééé.éBajoééééééé.. 

 Por que lo califica así? 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 Ha incidido la regulación en el nivel de eficiencia de su organización en la prestación se 

servicios a las PYME?   SiééééééNoéééééé..Regularééééééé.. 

Por que? 

......................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 Que sugiere para mejorar este 

aspecto?................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 
 
J. MODERNIZACION DEL SECTOR?  NUEVAS TECNOLOGIAS, NUEVOS SERVICIOS? 
AUTOMATIZACION?  REDUCCION DE COSTOS? REDUCCION DE SERVICIOS? 

 

 La organización ha tomado en los dos últimos años acciones para modernizar sus 

tecnolog²as de atenci·n al cliente?  Si.......éNo ééé Mas o menos éééé.    

 Cuales (indicar por lo menos tres) ? 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
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 Como han incidido las acciones tomadas en relación a la calidad y eficiencia de los servicios 

prestados por la organización?  (mencionar por lo menos 3)  

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 La industria de las microfinanzas ha mejorado  su nivel tecnológico?  

Siééé... Noéééé Mas o menos 

 Por que lo considera de esta manera (mencionar por los menos 2 aspectos) ? 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé  
 
 
 
K.  NUEVAS OPORTUNIDADES/AMENAZAS   

 Que aspectos han cambiado (entorno) en los  últimos años en relación al mercado atendido 

por su organización (mencionar por lo menos 2 aspectos): 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé  

 Que ventajas u oportunidades visualiza usted de acuerdo a  estos cambios): 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
 

 Que ventajas u oportunidades visualiza usted de acuerdo a  estos cambios): 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé  

 Que apoyo requiere su organización para hacer frente a las oportunidades y amenazas 

indicadas: 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé  
 
L) DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DE DONANTES/PRESTATARIOS? NUEVOS ESQUEMAS 
DE ASIGNACION DE RECURSOS, GARANTIAS , ETC? 
 

 Quienes son los principales entes que han financiado sus programas de crédito (o los no 

financieros)?.................., éééééééé.., ééééééééééé, éééééééééé 

 Cuales han sido los principales criterios para la aprobación de los recursos por parte de estos 

entes: 

1.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 Como califica los criterios de estos entes:  

Razonables ééé Medianamente razonableséééé...Poco razonables 

 Por que los califica de esa 

manera?................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 Existen nuevas tecnologías o criterios de estos entes en la aprobación de los recursos?        Si é..  

Noéé. 

 Cuales?...................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 
M) RELACION CON ENTIDADES DE SEGUNDO PISO?  
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   Tiene relaci·n con alguna entidad de II PISO?  Si éééééé. Noéé.... 

  Con quienes:  ééééééééé, éééééééééé.., ééééééééé 

 Como califica los requisitos solicitados para obtener  Fondeo? 

éééééééééééééééééééééé 

........................................................................................................................................................................... 

 En general, como califica el servicio de estas entidades? Excelenteéé 

Buenoé.Regularé.éMaloéééé 

           
            
N) EVALUACION DE LAS REDES?  EFICIENCIA /REPRESENTATIVIDAD/PODER DE NEGOCIACION 

 

  La organización está afiliada  a alguna red nacional o internacional?  Si éé. Noéé.. 

   Por que no?................................................................................................................................. 

  A cuales redes esta afiliada :  ééééééééé, éééééééééé.., ééééééééé 

  Que beneficios concretos ha recibido de las redes 

nacionales:éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééé.ééééééééééééééééééééééééééééééééé.ééééé. 

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

  Que beneficios ha recibido de las redes internacionales?..................................................................... 

.....................................ééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

  En general , como califica el servicio de las redes locales?     Excelenteéé 

Buenoéé.Regularé.éMaloéé. 

  En general, como califica el servicio de las redes internacionales? Excelenteéé 

Buenoé.Regular.éMaloéé. 

 
 
O) EL APOYO GUBERNAMENTAL:  

 

    En los dos últimos 3 años, el Gobierno ha tomado estrategias o políticas para mejorar el sector?  

Si..Noé .NSé 
 
 
 

    Cuales han sido esas políticas y estrategias?  

1.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

  De que manera han incidido estas políticas en el accionar de la organización? 

1.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 De que manera han incidido estas políticas en el accionar del sector? 

1.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 Con cuales instituciones o programas del Gobierno ha tenido relación directa en los 3 últimos años? 

1.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
4.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
5.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 De que manera ha incidió esta relación en el accionar o ejecutoria de su organización? (EXPLICAR 

AMPLIAMENTE)éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
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P) SOSTENIBILIDAD 

 

 Que acciones ha emprendido la organización para lograr la autosostenibilidad  financiera?  

1.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 

 Conoce usted de iniciativas que se estén dando para lograr fortalecer a las ONGS desde el punto 

de vista patrimonial? Siéé..noéé.. 

 Favor comentarlas:  

1.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
2.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
3.éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé 
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